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PRESIDIO DELLA QUALITA’ DI ATENEO 
 

VERBALE N. 14 DATA SEDUTA 

 16 DICEMBRE 2022 
 

Il giorno 16 dicembre 2022 alle ore 10.30 si è riunito, regolarmente convocato dal Presidente Prof. 
Ulrico Agnati, con comunicazione del 10 dicembre 2022 prot. n. 171642, il Presidio della Qualità di 
Ateneo, nominato con D.R. n. 573 del 11 novembre 2022 e D.R. 635 del 5 dicembre 2022, unitamente 
alla Dott.ssa Daniela Capponi – Responsabile dell’Ufficio Assicurazione della Qualità, in modalità 
mista (da remoto e in presenza) presso l’Aula Magna del Rettorato, in Via Saffi 2 (Palazzo 
Bonaventura) oppure tramite la piattaforma ZOOM, per discutere il seguente ordine del giorno: 
 
Risultano presenti/assenti i seguenti componenti del PQA: 
 

1. Agnati Ulrico P 

2. Bordoli Roberto P 

3. De Bellis Roberta P 

4. Farci Manolo AG 

5. Frunzio Marina P 

6. Frontalini Fabrizio P 

7. Murmura Federica P 

8. Nicoletti Carmela P 

9. Pigrucci Simona P 

10. Michele Guescini AG 

11. Anna Santucci P 

12. Pietro Gobbi P 

 
 
Presiede la seduta il Prof. Ulrico Agnati e svolge le funzioni di segretaria la Dott.ssa Daniela Capponi, 
in presenza.  



 

2 
Presidio della Qualità di Ateneo 
Ufficio Assicurazione della Qualità 
Tel. +39 0722 303220 
E-mail: presidiodellaqualita@uniurb.it 
 

Il Presidente, constatata e fatta constatare la validità della riunione per la presenza del quorum 
necessario, ringraziati i presenti per essere intervenuti alla riunione e per l’impegno dimostrato nello 
svolgere le numerose attività del PQA, dà inizio alla seduta e passa alla trattazione dell’ordine del 
giorno: 

Attività istituzionale: 
1) Comunicazioni; 
2) Presa d’atto del verbale n.13 del 18.11.2022; 
3) Resoconto: 

a) Seduta del SA del 25 novembre 2022 sui Rapporti di Riesame Ciclici 2022; 
b) Seduta congiunta SA, CdA e NdV del 25 novembre 2022 sulla Relazione annuale 

PQA; 
c) Incontro con Direttore generale su AVA3 del 6 dicembre 2022; 
d) Riunione con Prorettrice AQ e governance su AVA3 del 6 dicembre 2022; 
e) Incontro con NdV del 14 dicembre 2022; 
f) Incontro con Commissione Ricerca del 14 dicembre 2022; 
 

AQ Didattica: 
4) Comunicazioni e determinazioni dalla Commissione Didattica; 
5) Verifica ex post requisiti di docenza dei CdS per l’a.a. 2022/2023 in base al D.M. n. 

1154/2021 e D.D. n. 2711/2021; 
6) Relazioni annuali 2022 Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti; 
7) Analisi voce “suggerimenti” OPIS a.a. 2021/2022 e a.a. 2022/2023; 
8) Analisi del gradimento e quesiti/risposte Corso AQ Docenti – Resoconto; 
9) Monitoraggio finale compilazione quadri SUA-CdS 2022; 

 
AQ Ricerca: 

10) Comunicazioni e determinazioni dalla Commissione Ricerca; 
11) Aspetti AVA3 inerenti alla Ricerca; 

 
AQ Terza Missione e Impatto Sociale: 

12) Comunicazioni e determinazioni dalla Commissione Terza Missione; 
 

13) Incontro con la Prorettrice alla Programmazione Personale Docente e Processi 
Assicurazione della Qualità per discutere: 

a) Reclutamento personale docente; 
b) Applicazione Modello AVA3; 
c) Programmazione degli incontri; 

 
14) Resoconto attività dei sottogruppi e adempimenti interni al PQA. 

 
Il Presidente, in apertura, dà il benvenuto al prof. Fabrizio Frontalini a nome del PQA. Il prof. 
Frontalini in forza del Decreto Rettorale n. 635 del 5 dicembre 2022, è ora componente del PQA in 
sostituzione della Prof.ssa Alessia Elisabetta Kogoj che ha presentato le dimissioni il 24 novembre 
2022. 
Il Presidente ringrazia, a nome del PQA, il Collega per la sua disponibilità. 
Ringrazia altresì, personalmente e a nome del PQA, la prof.ssa Kogoj per il contributo importante 
fornito nel biennio nel quale ha operato all’interno del PQA; e la ringrazia, inoltre, per continuare a 
collaborare informalmente fino a febbraio 2023 nel sottogruppo CPDS della quale è stata referente. 
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Alle ore 11.30 è invitata a prendere parte all’incontro la Prof.ssa Berta Martini (Prorettore alla 
Programmazione Personale Docente e Processi Assicurazione della Qualità) per discutere il punto 
13) dell’ordine del giorno. 
 
Alle ore 11.40 è invitato a prendere parte all’incontro il Gruppo di lavoro AVA3 per discutere il punto 
13, lettera b) e c), dell’ordine del giorno 
 

Attività istituzionale 
1. Comunicazioni 
 
Il Presidente, considerato che tramite l’Ufficio AQ ai membri del PQA viene costantemente inviata 
l’informazione delle note/delle comunicazioni/delle informative che vengono trasmesse da e per il 
Presidio della Qualità, si limita ad alcune comunicazioni relative al periodo intercorso dalla riunione 
precedente. 
 
Il Presidente inoltre ricorda e invita i componenti del PQA a prendere nota dei compiti che 
scaturiscono dalla plenaria del PQA e invita i referenti dei sottogruppi a farsi parte attiva 
nell’organizzare l’attività del sottogruppo, per ultimare le azioni programmate nei tempi stabiliti. 
 
Preliminarmente ricorda la modifica della data della riunione plenaria del PQA del mese di aprile. 
Il calendario delle riunioni plenarie del PQA del 1° semestre 2023 è pertanto il seguente: 
  

Data Ora 
Mercoledì 25 gennaio 2023 14.00 
Venerdì 24 febbraio 2023 10.30  
Mercoledì 22 marzo 2023 14.00 
Mercoledì 19 aprile 2023 14.00  
Mercoledì 24 maggio 2023 14.00 
Venerdì 30 giugno 2023 10.30  

 
In particolare relativamente a: 
 

a) Rilevazione “Qualificazione, riconoscimento e valorizzazione della docenza 
universitaria” 
Il Presidente ricorda che in coordinamento con il Prorettore alla Didattica, Comunicazione Esterna e 
Interna, prof. Boccia Artieri, è stata diffusa, tramite email, il 25 novembre a tutto il personale docente 
dell’Ateneo la nota ANVUR in merito all’avvio della Rilevazione “Qualificazione, riconoscimento e 
valorizzazione della docenza universitaria”. La rilevazione ha l'obiettivo di raccogliere la visione 
dei/delle docenti e ricercatori/ricercatrici in merito alle tematiche della valorizzazione della docenza 
universitaria. Scadenza oggi il 16 dicembre 2022 (ore 12.00). 
 

b) Albo Esperti di Valutazione ANVUR- AVA) Profilo Studenti 
Il Presidente ricorda che è stata inviata un’email massiva a tutte le studentesse e gli studenti per 
sollecitare la loro partecipazione al bando per l’iscrizione all’albo degli Esperti della Valutazione – 
Profilo Esperto Studente. 
Non è prevista una scadenza per la presentazione delle domande. Quindi il Presidente propone di 
sollecitare i propri studenti e le proprie studentesse a presentare domanda. 
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c) Accordo Uniurb - Valencia 
Il Presidente informa i colleghi che egli stesso è leader del Task 1.2 inerente l’AQ per tutta l'alleanza 
e sarà ufficialmente affiancato dalla prof.ssa Federica Murmura. Prevista una riunione per martedì 
20.12 alle ore 10.00 con gli altri atenei e il Presidente personalmente si farà carico, in questa fase, 
degli adempimenti richiesti dal progetto in itinere. 
 

2. Presa d’atto del verbale n.13 del 18.11.2022; 
Il PQA prende atto del verbale n. 13 della seduta del 18 novembre 2022, che verrà pubblicato alla 
pagina di Ateneo del PQA https://www.uniurb.it/ateneo/governance/qualita/riunioni e inviato al NdV. 
 

3. Resoconto: 
 
a) Seduta del SA del 25 novembre 2022 sui Rapporti di Riesame Ciclici 2022; 

 
Il Presidente brevemente informa i colleghi del PQA che ha illustrato delle slides in Power Point che 
vengono allegate al presente verbale e del quale costituiscono parte integrante. 
Ha ribadito che i Rapporti rappresentano un documento fondamentale nei processi di AQ e che in 
previsione del nuovo modello di accreditamento periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio universitari 
(AVA3) occorre rivedere con sintesi ed efficacia le linee guida per la redazione dei RRC. 
Ha discusso, inoltre, alcuni aspetti della figura del Responsabile del CdS che dovrebbe avere il 
compito di prendere visione e di analizzare le problematiche del corso nonché di intraprendere le 
opportune azioni; questo ruolo potrebbe anche non essere svolto da una sola persona. 
Ha ribadito la criticità rappresentata dalla scarsa performance dei CdS nell’effettuare efficaci 
politiche di internazionalizzazione, sottolineando che si tratta di una problematica che richiede 
l’intervento della Governance e può essere affrontata dai singoli CdS soltanto di concerto e con la 
guida dell’Ateneo; ha invitato perciò la Governance di Ateneo a vagliare risposte efficaci alla criticità, 
per porle rapidamente in essere. 
 

b) Seduta congiunta SA, CdA e NdV del 25 novembre 2022 sulla Relazione 
annuale PQA; 

Il Presidente ha illustrato sinteticamente la Relazione avvalendosi di slides, allegate al presente 
verbale. Ha descritto alcune azioni che hanno contraddistinto il 2021 – 2022; tra esse, in particolare: 

• Conclusione del processo di monitoraggio continuo su tutti gli indicatori R3 per tutti i 
CdS indicati dal NdV (audizioni del NdV - schede superamento criticità - maggio 
2022); 

• Monitoraggio dei processi di AQ della Ricerca e della Terza Missione; 
• Approvazione del documento "Politiche della Qualità" in collaborazione con 

Prorettore ai Processi AQ; 
• Approvazione del documento "Struttura organizzativa e responsabilità a livello di 

Ateneo"; 
• Revisione e aggiornamento del Documento di Gestione dei Processi di AQ della 

Ricerca e della Terza Missione (TM); 
• Monitoraggio andamento immatricolazioni, a.a. 21/22 e audizioni con i CdS; 
• Sviluppo e implementazione della sezione Qualità - portale web di Ateneo; 
• Erogazione di un corso di formazione sulla Qualità destinato al personale docente di 

Ateneo (frequenza al 90%). 
 

https://www.uniurb.it/ateneo/governance/qualita/riunioni
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Ha evidenziato il consolidamento dei processi di AQ all’interno dell’Ateneo mediante un’attenta 
attività di supporto, di indirizzo, di monitoraggio e di supervisione oltre che di attivazione di nuove 
iniziative di promozione della qualità, quali l’incentivazione della rappresentanza studentesca e il 
monitoraggio sulla qualità dei servizi e supporti agli studenti. 
Ha poi sottolineato che il modello di accreditamento AVA3 è molto complesso, incide in settori 
interamente nuovi ed è contraddistinto da un’idea di qualità che deve permeare ogni aspetto della 
vita degli Atenei.  
 

c) Incontro con Direttore Generale su AVA3 del 6 dicembre 2022; 
Il Presidente riferisce al PQA dell’incontro tenutosi il 6 dicembre con il Direttore Generale che ha 
incontrato, su richiesta del DG, per ragionare di possibili Obiettivi 2023 per il PTA riferiti 
all’applicazione di AVA3.  
 

d) Riunione con Prorettrice AQ e governance su AVA3 del 6 dicembre 2022; 
Il Presidente riferisce che l’obiettivo della riunione è stata la definizione condivisa e coordinata del 
processo attuato dal Sistema di Governo e dal Sistema di AQ per la verifica del possesso dei requisiti 
di qualità, di efficienza e di efficacia delle attività svolte in relazione agli indicatori di Assicurazione 
della Qualità previsti dal modello AVA3. 
Si è inteso così, sotto l’impulso politico della Prorettrice ai processi AQ, prof.ssa Martini, e con il 
supporto tecnico del PQA, dare avvio in maniera coordinata e collegiale ai lavori di adeguamento 
delle procedure interne e di messa a punto degli strumenti di lavoro per affrontare al meglio le diverse 
fasi della visita a distanza e in loco. Il Presidente riferisce di un esito soddisfacente della riunione. 
 

e) Incontro con il NdV del 14 dicembre 2022; 
Il Presidente riferisce dei risultati della riunione, fortemente operativa e concreta, che ha mostrato 
una importante condivisione tra NdV e PQA di linguaggi, metodi, ed obiettivi. 
Tra le indicazioni ricevute dal NdV il Presidente, in attesa di un verbale del NdV, segnala che il NdV 
motiva il PQA a gestire e coordinare tutte le azioni inerenti AVA3 regia, per evitare disordine e fughe 
in avanti. 
In merito ad AVA3 il NdV richiama l’attenzione del PQA sulla centralità della gestione delle risorse: 
chi, come (quali processi), perché, se ciò avviene in coerenza con PSA, se è esplicitato nei 
documenti e nelle azioni; rimarca, inoltre, la rilevanza degli ambiti A e B. 
Si dovrà, dunque, lavorare e far lavorare sui seguenti punti tra loro concatenati:  
- quale idea di Ateneo (l’essere Ateneo generalista non vuol dire che tutto va bene); 
- strategia di sviluppo; 
- chi governa e decide e come; 
- con quali risorse; 
- punti per il personale docente e per il PTA;  
- quali CdS hanno pochi studenti e troppi docenti; 
- quali CdS sono da sostenere o da chiudere o da non alimentare;  
- è fondamentale la coerenza con il PSA;  
- centralità del reclutamento che deve essere sempre obiettivamente giustificabile e mai rimesso alla 
discrezionalità/arbitrio di cordate dipartimentali o a personalismi. 

Il NdV ribadisce che è necessaria una istruttoria documentata delle proposte approvate dal SA: chi 
propone, perché, come, in coerenza con il PSA, con quali risorse. Sarà importante indicare il 
responsabile della proposta e relatore.  
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Il Presidente ancora riferisce che entro fine gennaio prevede un modello per il Riesame del 
Sistema di Governo; la prof.ssa Bartoletti del NdV è già all'opera per una bozza dopo il primissimo 
confronto tenutosi nel corso della riunione. A tal fine il Presidente ha condiviso con la prof.ssa 
Bartoletti alcune indicazioni ricevute dal prof. Turri e si terrà come riferimento il Riesame del Sistema 
di Governo sulla base del Glossario ANVUR.  
 

f) Incontro con Commissione Ricerca del 14 dicembre 2022; 
Il Presidente riferisce che il prof. Guescini ha lavorato, insieme al prof. Bordoli su alcuni appunti del 
Presidente, condivisi anche con la dott.ssa Capponi. In Commissione Ricerca il prof. Guescini, che 
il Presidente ringrazia per la disponibilità e collaborazione, ha perciò riportato quanto di seguito: 
Ferma restando la situazione a regime del sistema di Assicurazione della Qualità della Ricerca 
(AQR), in base ad AVA2, come risulta dalla Relazione 2022 del PQA al NdV e come considerato dal 
NdV nella sua Relazione annuale 2022 (con il parere positivo sull’accreditamento in funzione del 
superamento di tutte le criticità segnalate dalla CEV durante la visita del 2016), dopo la 
pubblicazione di AVA3 è necessario riconsiderare lo stato dell’AQR.  
Premesso che l’Ateneo sta predisponendo modi e strumenti per attrezzarsi organicamente a questo 
fine, come mostra la tempestività della prima azione intrapresa consistente in una analitica 
presentazione di AVA3 a cura del Presidente del CONPAQ (27 ottobre 2022); 
e premesso che solo il coinvolgimento e la fattiva e continua collaborazione dei principali attori 
dell’AQ di Ateneo in generale e specifici (dal Rettore e dal Prorettore Vicario, al Prorettore AQ, al 
Prorettore alla Ricerca e alla Commissione ricerca, Delegati rettorali sino ai Gruppi di supporto ed 
agli Uffici dedicati, ed all’Ufficio Ricerca, oltre naturalmente al PQA) potrà consentire di raggiungere 
l’obiettivo auspicato di una efficace e rapida implementazione di AVA3, 

Obiettivo di AVA3 è quello di migliorare la qualità della didattica, della ricerca, della terza 
missione/impatto sociale e delle attività istituzionali e gestionali degli Atenei, attraverso 
l’applicazione di un modello di Assicurazione della Qualità fondato su: 

• procedure interne di progettazione, gestione, autovalutazione e miglioramento delle attività 
formative e scientifiche (autovalutazione) (Documenti/processi di Pianificazione, Gestione 
Monitoraggio e Riesame); 

• una verifica esterna effettuata in modo chiaro e trasparente (valutazione e accreditamento 
periodico). 
 
Il PQA, per rispondere al requisito R3 sulla base degli atti deliberativi, raccolti dall'ufficio Ricerca, 
che i Dipartimenti hanno assunto per la ripartizione del budget, ha analizzato (realizzando il compito 
specifico e istituzionale) se e in che misura i criteri adottati dai Dipartimenti fossero coerenti con le 
linee strategiche dell'Ateneo, con la Valutazione della Qualità della Ricerca (VQR) e della SUA-RD.  
 
Il Sottogruppo Ricerca del PQA ha invitato la Commissione ricerca ad un approfondito dibattito 
intorno ai seguenti punti: 
-il budget relativo alle risorse per la ricerca ed alla sua distribuzione qualitativa e premiale 
(tendenzialmente incrementabile), quindi applicare logica di qualità nella distribuzione delle risorse 
ed evitare distribuzione a pioggia e incrementare la quota competitiva secondo logiche di premialità 
e di stimolo (senza annullare il meccanismo competitivo); 
-le Grandi strumentazioni e la loro pianificazione e gestione che ne massimizzi l’efficacia (anche 
sotto l’aspetto logistico di una collocazione in sede unica); 
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- il tema dei fondi per il funzionamento il cui recentemente mutato regime e scorporo aprirebbe la 
via ad una più organica, finalizzata e trasparente pianificazione ed al monitoraggio del loro uso 
(considerando la peculiarità dei Dipartimenti di area scientifica), in vista di una sempre migliore 
allocazione. 
In particolare per quanto non avesse attuazione secondo evidenti criteri di qualità crescente, o che 
in qualsiasi modo fosse migliorabile, il PQA invita la Commissione ricerca a predisporre una proposta 
di pianificazione, gestione e monitoraggio, ispirata ai criteri strategici di Ateneo e di qualità (potrebbe 
essere il caso ad esempio dell’ambito del cosiddetto funzionamento e della pianificazione/gestione 
delle grandi strumentazioni), dichiarandosi disponibile ad interfacciarsi costantemente e pienamente 
con essa ed a fornire tutti i suggerimenti richiesti compatibilmente con le proprie capacità e 
competenze. 
In generale, il PQA invita a considerare se si possano suggerire proposte per un più efficace 
coordinamento a monte della reportistica periodica del sistema AQR, sia interna al sistema ricerca, 
sia in armonia con gli altri ambiti (Didattica e TM/IS). Infatti un ordinamento efficace della reportistica 
periodica permette di ottimizzare la capacità di rendere conto e di fornire evidenze delle azioni 
intraprese, conseguendo il massimo di completezza con il minimo sforzo. Anche su questo il PQA 
offre massima disponibilità a stimolare interventi e iniziative comuni. 
 

AQ Didattica: 
4. Comunicazioni e determinazioni dalla Commissione Didattica; 

 
Il Presidente dà la parola al prof. Gobbi il quale in merito ai punti all’OdG della Commissione Didattica 
del 14 dicembre 2022 riferisce: 
1. dell’allineamento dei Regolamenti didattici dei CdS; 
2. del progetto di abolire la discussione delle tesi di laurea dei CdS triennali e prevedere un giorno 

di proclamazione: abolire come evento la discussione della tesi di laurea, che deve diventare 
sostanzialmente un esame, sostituire la parte “goliardica” con un giorno di proclamazione (solo 
per lauree triennali); 

3. del tavolo di consultazione di Ateneo che sta prendendo forma ma ci sono ancora degli aspetti 
da chiarire. La Commissione chiede al PQA di proporre interlocutori al fine di un collegamento 
più esplicito con i Comitati di indirizzo dei CdS; 

4. del progetto di orientamento Istituti Superiori: attività didattica svolta da uffici superiori per far 
acquisire agli studenti competenze; bisogna ancora definire se le attività debbano essere definite 
dai docenti referenti del corso o se possano essere affrontate da personale non strutturato 
(assegnisti e dottoranti) con requisiti idonei. 

 
Intervengono a integrazione la prof.ssa Federica Murmura e la dott.ssa Simona Pigrucci. Si apre un 
dibattito su alcuni degli aspetti considerati, cui partecipano la prof.ssa Frunzio, il Presidente, il prof. 
Gobbi. 
 
La Commissione Didattica non ravvede l’opportunità di rendere obbligatorio un regolamento 
uniforme per tutte le Scuole. Ciò rischia di non rispondere ad AVA3. Alcuni CdS sono stati 
ristrutturati, diventando così corsi abilitanti. Si valuti di aumentare il numero di ore per CFU (non per 
tutto l’Ateneo) – 1 CFU corrisponde a 9 ore di lezione. 
Dignità di Stampa: in mancanza di indicazioni dalla Commissione Didattica la ‘dignità di stampa’ 
resta un segno manifesto dell’apprezzamento dell’elaborato di tesi da parte della Commissione di 
Laurea. 
La discussione di tesi come un esame, scorporato il momento della proclamazione in un giornata 
dedicata. Da chiarire, tra l’altro, chi valuta l’elaborato. 
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Il lavoro svolto dal PQA ai fini di una razionalizzazione e uniformazione, pur nel rispetto delle 
specificità, dei Regolamenti tesi di laurea resta a disposizione della Commissione Didattica. 

5. Verifica ex post requisiti di docenza dei CdS per l’a.a. 2022/2023 in base al D.M. n. 
1154/2021 e D.D. n. 2711/2021; 

 
Il Presidente riferisce che l’Ufficio Offerta Formativa, con nota prot. n. 169800 del 2.12.2022, ha 
comunicato che in base alla Nota del Direttore della Direzione Generale degli ordinamenti della 
formazione superiore e del diritto allo studio del MUR n. 23277 del 31 ottobre 2022, relativa alle 
indicazioni operative per l’accreditamento dei corsi di studio per l’a.a. 2023/2024, la verifica ex-post 
dei requisiti di docenza dei corsi di studio dell’Ateneo si è conclusa positivamente entro la scadenza 
ministeriale fissata al 29 novembre u.s. Quindi, per tutti i corsi di studio dell’Ateneo, risultano 
soddisfatti i requisiti quantitativi e qualitativi di docenza necessari per l’attivazione dei corsi di studio 
per l’a.a. 2023/2024 così come previsto dall’art. 4 comma 5 del D.M. n. 1154/2021 e dall’art. 2 del 
D.D. n. 2711/2021. 
 
Il PQA ne prende atto. 
 

6. Relazioni annuali 2022 Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti; 
 

Il Presidente comunica che sono pervenute le Relazioni Annuali 2022 delle CPDS come richiesto 
con nota Prot. n. 159544 del 4 novembre 2022 entro la scadenza del 3.12.2022. L’Ufficio AQ ha 
verificato la correttezza formale, con tabella Excel. È stata predisposta la delibera di approvazione 
per il SA del 16.12.2022. L’Ufficio Offerta Formativa procederà con il caricamento delle relazioni in 
banca dati entro il 31.12.2022; si indicherà di inserire in banca dati le Relazioni senza firma 
autografa.  
Il Sottogruppo CPDS composto dai Colleghi Roberta De Bellis (Referente), Manolo Farci, Fabrizio 
Frontalini e Roberto Bordoli procederà all’analisi delle relazioni entro il 16.01.2023.  
Il PQA decide di demandare alla prof.ssa De Bellis, Referente Gruppo CPDS, e alla dott.ssa Daniela 
Capponi di procedere alla suddivisione delle relazioni tra i componenti del sottogruppo. Lavorerà 
insieme al sottogruppo la prof.ssa Elisabetta Kogoj che, in questa fase, affiancherà specificamente 
il prof. Frontalini nell’analisi delle relazioni che gli saranno affidate. 
A ciascuno verranno inviate le relazioni di competenza, il form per l’analisi e i materiali utili (ad es. 
documenti finali prodotti dal PQA, da tenere come riferimento). 
Il lavoro del sottogruppo si svolgerà anche nella prospettiva di ripensare, alla luce di AVA3, alle 
Linee Guida e al format che il PQA dà alle CPDS in un’ottica di semplificazione; nelle Linee Guida 
si indicherà che la firma delle relazioni andrà apposta digitalmente. 
Si apre un breve confronto all’interno del PQA su queste tematiche. 
 

7. Analisi voce “suggerimenti” OPIS a.a. 2021/2022 e a.a. 2022/2023; 
 
Il Presidente ritiene opportuno che venga analizzata, come fatto per il Corso AQ Docenti, la voce 
“suggerimenti” delle OPIS dell’a.a. 2020/2021 e dell’a.a. 2022/2023. 
Il PQA demanda l’analisi al Sottogruppo formato dalla prof.ssa Federica Murmura (Referente), 
prof.sse Roberta De Bellis e Carmela Nicoletti con il supporto della dott.ssa Daniela Capponi. 

 
8. Analisi del gradimento e quesiti/risposte Corso AQ Docenti – Resoconto; 
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Il Presidente concede la parola al prof. Bordoli, Referente del sottogruppo che si è occupato di 
analizzare i quesiti, il gradimento e le criticità scaturite dal Corso AQ erogato per il personale docente 
nel periodo marzo 2022 – dicembre 2022. 
La relazione si allega (allegato nr. 01) al presente verbale quale parte integrante. Dall’analisi si 
evidenza che il Corso è stato un successo, la comunicazione è stata chiara ed estesa. 
Il Presidente ringrazia il prof. Bordoli e il sottogruppo per l’analisi svolta; il prossimo corso andrà 
pensato in modo da migliorarne la comunicatività (e di questo si farà carico efficacemente il prof. 
Farci). Il Presidente ricorda che il corso è stato frutto di un lavoro intenso, che ha coinvolto anche il 
GdL che all’epoca collaborava con il PQA e anche a loro va il ringraziamento. 
 

9. Monitoraggio finale compilazione quadri SUA-CdS 2022; 
 
I CdS dovranno, in base alla comunicazione dell’Ufficio Offerta Formativa, compilare i quadri con 
scadenza ministeriale il 15/02/2023, entro il 1° febbraio 2023 tra cui la Sezione Qualità – Quadro B 
Esperienza dello studente: B2a (attività del II semestre). Con la compilazione di questi quadri si 
chiude la SUA-CdS 2022. 
 
Il PQA dà mandato al sottogruppo composto dai professori Roberto Bordoli, Manolo Farci, Marina 
Frunzio (Referente), Federica Murmura, Roberta De Bellis, che agirà con il supporto della dott.ssa 
Manola Cascella, quale Responsabile dell’Ufficio Offerta Formativa, e della dott.ssa Daniela 
Capponi, quale responsabile dell’Ufficio AQ, di monitorare oltre i quadri compilati entro la scadenza 
del 15 settembre 2022 anche quelli in scadenza febbraio 2023 a chiusura della SUA-CDS 2022. 
Dell’esito ne verrà dato riscontro nella prima riunione utile del PQA e a seguire ai CdS in previsione 
della compilazione della SUA-CdS 2023 e della revisione delle LG esistenti. 
 

AQ Ricerca: 
10. Comunicazioni e determinazioni dalla Commissione Ricerca; 

 
Il prof. Guescini, assente per impegni istituzionali, ha riferito ieri al Presidente l’accoglienza riservata 
all’intervento del PQA, già presentato nel punto sopra sub 3.f. La Commissione Ricerca ha 
apprezzato l’intervento e ne terrà conto nell’orientare la propria azione. Non vi sono altre 
comunicazioni. 
 

11. Aspetti AVA3 inerenti alla Ricerca; 
 
Il prof. Guescini e il prof. Bordoli hanno preso in esame gli aspetti di AVA3 inerenti alla Ricerca. Di 
seguito una sintesi di “Punti di attenzione e di Aspetti da considerare”, relativi alla Ricerca, tratti dal 
Modello di accreditamento periodico delle Sedi e dei CdS - AVA 3 (ottobre 2022): 
 
Ateneo/Dipartimenti 
Ambito E, Qualità della ricerca e della terza missione/Impatto sociale 
In questo ambito si valuta la capacità dell’Ateneo di avere una chiara visione complessiva delle 
modalità con le quali i Dipartimenti (o strutture analoghe) definiscono proprie linee strategiche, con 
particolare riferimento alla ricerca e alla terza missione/impatto sociale, in coerenza con le linee 
strategiche dell’Ateneo, si dotano di un sistema di pianificazione, monitoraggio e valutazione dei 
processi, dei risultati conseguiti e delle azioni di miglioramento. Si valutano anche la definizione e 
pubblicizzazione dei criteri di utilizzo delle risorse a livello dipartimentale coerentemente con il 
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programma strategico del Dipartimento e con le linee di indirizzo dell’Ateneo. Si analizza anche il 
sistema di gestione delle risorse e dei servizi a supporto della ricerca e della terza missione. 
 
Punto di Attenzione E.1 (Definizione delle linee strategiche dei Dipartimenti) AdC 2  
E.1.2 Pianificazione dipartimentale 
Riguarda anche la SUA-RD/TM e Dottorati di ricerca che afferiscono al DIP. 
N.B. La valutazione di questo punto di attenzione si basa anche sulla valutazione dei corrispondenti 
aspetti da considerare del punto di attenzione E.DIP.1 dei Dipartimenti oggetto di visita. 
 
Punto di Attenzione E.2 (Valutazione dei risultati e azioni di miglioramento Dipartimento e Dottorato)  
La valutazione di questo punto di attenzione si basa anche sulla valutazione dei corrispondenti 
aspetti da considerare dei punti di attenzione E.DIP.2 dei Dipartimenti oggetto di visita. 
 
Punto di Attenzione E.3 (Definizione e pubblicizzazione criteri distribuzione risorse), AdC 1-2: 
E.3.1 Definizione chiara e trasparente criteri e modalità delle risorse. 
NB. Riguarda anche TM/IS e i Corsi di Dottorato di Ricerca oggetto di visita D.PHD.2.4. 
 
E.3.2 Definizione chiara e trasparente criteri e modalità di eventuali incentivi e premialità. 
NB. Riguarda docenti e PTA e punto di attenzione E.DIP.3 dei Dipartimenti oggetto di visita. 
 
Dipartimento 
Ambito E.DIP, L’AQ dei Dipartimenti 
Punto di Attenzione E.DIP.3 (Definizione criteri distribuzione risorse), AdC 1-4 
E.DIP.3.1 Definizione e pubblicizzazione criteri e modalità distribuzione risorse coerente con PSA e 
risultati conseguiti. 
NB. Riguarda anche didattica e TM/IS. 
Gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da riscontro per la 
valutazione del requisito di sede E.1]. 
E.DIP.2 Attuazione, monitoraggio e riesame delle attività di didattica, ricerca e terza 
missione/impatto sociale AdC 1-5 
 
Riesame del Sistema di Governo  
Gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da riscontro per la 
valutazione del requisito di sede E.2 
E.DIP.3.1 Distribuzione di risorse economiche.  
N.B. Riguarda didattica, ricerca e TM/IS e coerenza con PSA. 
Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede E.3 
E.DIP.3.2 Definizione e pubblicizzazione criteri e modalità distribuzione risorse riferito al personale 
docente. 
E.DIP.3.3 Definizione e pubblicizzazione criteri e modalità di incentivi e premialità personale docente 
sulla base di chiari indicatori e politiche PSA. 
NB. Per monitoraggi ci si richiama alla VQR, alla SUA RD/TM, all’ASN, ai Dipartimenti di eccellenza, 
al reclutamento e altre valutazioni di Ateneo. 
E.DIP.3.4 Definizione e pubblicizzazione criteri e modalità di incentivi e premialità PTA. 
NB. Riguarda anche didattica e TM/IS; per monitoraggio ci si richiama a risultati conseguiti (conto 
terzi, contributo processi AQ, aggiornamento e formazione continua). 
Ambito E.DIP, PdA 4 (Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica, alla ricerca 
e alla TM/IS), AdC5 
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E.DIP.4.5 Disponibilità di strutture, attrezzature e risorse di sostegno a didattica, ricerca e TM/IS 
NB. Riguarda anche PHD, e rinvia a B.3.2, B.4.1 (vedi sotto), B.4.2 (vedi sotto). 
 
Requisiti AQ di Sede 
Ambito B (Gestione risorse)  
B4 Attrezzature e tecnologie, PdA2, AdC1-2 
B.4.1 Pianificazione e gestione attrezzature e tecnologie. 
NB. Riguarda il parco tecnologico (laboratori, grandi attrezzature, tecnologie digitali, ecc…). 
B.4.2 Adeguatezza attrezzature e tecnologie. 
NB. Riguarda la sostituzione di tecnologie obsolete e fermo restando la priorità della completa. 
digitalizzazione di Ateneo. 
Eventualmente Ambito B.5.1 (Gestione delle informazioni e della conoscenza), PdA1, PdC  
B.5.1.1 Gestione informazioni e conoscenza. 
NB. Riguarda l’integrazione e l’interoperabilità dei sistemi informatici di Ateneo, requisito essenziale 
per la raccolta dati, la comparazione e il monitoraggio. 
 
Il PQA ringrazia i Colleghi di questo approfondimento, che sarà utile sotto diversi aspetti nei prossimi 
mesi. 
 

AQ Terza Missione e Impatto Sociale: 
12. Comunicazioni e determinazioni dalla Commissione Terza Missione; 

 
Il Presidente concede la parola alla prof.ssa Santucci la quale informa il PQA che nulla deve 
comunicare in quanto per il mese di dicembre non si è tenuta la Commissione Terza Missione. 
Riferirà della seduta di gennaio nella prossima riunione del PQA del 25 gennaio 2023. Il PQA 
ringrazia. 
 
Alle ore 11.30 entra all’incontro la prof.ssa Berta Martini (Prorettore alla Programmazione Personale 
Docente e Processi Assicurazione della Qualità) per discutere il punto 13) dell’ordine del giorno. 
 

13. Incontro con la Prorettrice alla Programmazione Personale Docente e Processi 
Assicurazione della Qualità per discutere: 

 
a) Reclutamento personale docente; 

La Prorettrice, prof.ssa Martini, ha prospettato una revisione e un ripensamento della 
programmazione dell'anno 2023.  
Occorre un monitoraggio del sistema di reclutamento dell'anno accademico 2021-2022, 
tenendo conto degli indicatori sui quali impatta il reclutamento e cercando di: 
1. individuare i criteri assunti dai Dipartimenti; 
2. valutare se sono stati rispettati; 
3. verificare l'efficacia dei criteri assunti.  
Tutto ciò al fine di: 
 verificare le effettive esigenze del reclutamento, se rispondenti al PSA e al PSD;   
 verificare distorsioni che vadano a discapito delle esigenze accertate;  
 razionalizzazione. 
 
Il Presidente pone due osservazioni: 
a) i bandi di prima e seconda fascia hanno gli stessi criteri; 
b) l’attività gestionale non è presente. 



 

12 
Presidio della Qualità di Ateneo 
Ufficio Assicurazione della Qualità 
Tel. +39 0722 303220 
E-mail: presidiodellaqualita@uniurb.it 
 

Il PQA suggerisce di tenerne conto almeno nella programmazione annuale. 
 
 Alle ore 11.40 è invitato a prendere parte all’incontro il Gruppo di lavoro AVA3 per discutere 
il punto 13, lettera b), dell’ordine del giorno. 
 
Il Presidente e il PQA e la Prorettrice AQ danno il benvenuto al Gruppo di lavoro - AVA3 composto 
dalle dottoresse: Ester Carloni, Manola Cascella, Federica Corsini, Pierangela Donnanno, Carmela 
Nicoletti, Giulia Raimondi, Monica Ruggeri e Simona Abderhalden. 
 

b) Applicazione Modello AVA3; 
 
Il Gruppo di lavoto-AVA3 è finalizzato alla predisposizione della documentazione, alla raccolta ed 
elaborazione di informazioni e dati, necessari al nuovo processo di accreditamento periodico 
dell'Ateneo. Il Presidio della Qualità con il supporto dell'Ufficio AQ e in accordo con la Prorettrice alla 
Programmazione Personale Docente e Processi di Assicurazione della Qualità, svolgerà attività di 
coordinamento, di organizzazione e implementazione delle varie fasi di lavoro 
In un incontro specifico, che si terrà subito dopo la chiusura per le festività imminenti, verranno date 
specifiche indicazioni operative.        
Il Presidente illustra il lavoro da fare: una Gap Analysis tra quello che abbiamo messo a punto e 
quello che dobbiamo fare per rispondere ai punti di attenzione di AVA3. 
Si deve quindi partire con una mappatura dei processi per ogni aspetto da considerare a costo di 
una ridondanza dei documenti. L’analisi consentirà di capire quali integrazioni saranno necessarie 
ai documenti esistenti, quali documenti sono presenti e quali mancano.  
Si applicherà un Ciclo di Deming ampliato: Observe - Plan–Do–Check–Act ("Osservare la situazione 
attuale - Pianificare - Fare - Verificare - Agire"). Siamo di fronte a una gestione per il controllo e 
il miglioramento continuo dei processi e dei risultati. 
 
La Prorettrice segnala che incontrerà la Governance nel mese di febbraio per controllare il processo 
descritto. La mappatura dovrà portare ad un’analisi per capire quali integrazioni saranno da fare a 
documenti esistenti, elaborazione di nuovi documenti ancora mancanti (ad esempio Piano di 
Comunicazione), ottimizzazione dei documenti esistenti, sia pure di layout. I documenti di riesame 
sono quelli in cui si è più deboli. 
 
Per questo incontro la mappatura potrebbe restituire ricognizioni di entità differente in base agli 
ambiti, in quanto diversamente strutturati che rispondono a prassi di Ateneo più o meno consolidate. 
Il lavoro non è della stessa entità per tutti gli ambiti; gli incontri periodici con la Governance sono 
fondamentali per restituire alla stessa e ai gruppi che il lavoro è, comunque, in fase di avanzamento.  
È preferibile una ricognizione attendibile anche se meno esaustiva. È necessario relazionarsi anche 
con interlocutori esterni in quanto avendo una visione esterna possono meglio giudicare.  
Altro elemento è un timing da qui alla fine della gap analysis, da questa fino agli interventi da 
condividere con il nucleo. Grazie all’analisi del NdV possono emergere degli esempi paradigmatici 
in grado di sviluppare un lavoro migliore. Nella scala di valutazione dei documenti teniamo presenti 
questi criteri di massima: coerenza, completezza e direttamente riferiti al punto di attenzione. 
 

c) Programmazione degli incontri; 
Il PQA stabilisce degli incontri periodici con la Prorettrice AQ in corrispondenza delle riunioni plenarie 
calendarizzate e eventualmente ogni 10/15 gg. 

https://it.wikipedia.org/wiki/Gestione
https://it.wikipedia.org/wiki/Miglioramento_continuo
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Le componenti del Gruppo di lavoro AVA3, che sono comunque in stretto coordinamento con i 
sottogruppi del PQA, saranno invitate per specifiche riunioni del PQA stesso. 
 

14) Resoconto attività dei sottogruppi e adempimenti interni al PQA. 
 

Il Presidente ringrazia tutti i sottogruppi, evidenziando che la documentazione attestante il lavoro 
svolto da tutti i sottogruppi di lavoro del PQA è già o sarà a breve depositata presso l’Ufficio AQ. Per 
il resoconto delle attività svolte e da svolgere il Presidente dà la parola alla dott.ssa Capponi. 
 
La tabella adempimenti aggiornata verrà trasmessa dopo questo PQA. È specificato il referente del 
sottogruppo, al quale spetta di organizzare il lavoro del sottogruppo per chiudere l’azione nella 
tempistica indicata. La dott.ssa Capponi resta a disposizione per ogni necessario supporto. Il 
Presidente è sempre consultabile per dubbi e problemi che dovessero sorgere. 
 
Sottogruppo Dati abbandoni, trasferimenti, fuori corso e basse numerosità di iscritti, dati 
immatricolazioni  
Il sottogruppo è composto dalla prof.ssa Federica Murmura (Referente), Carmela Nicoletti e Daniela 
Capponi. Relazionano nella riunione del PQA del 25 gennaio 2023. 
 
Sottogruppo “AQ Didattica”  
Il sottogruppo è composto dal prof. Pietro Gobbi (Referente) e dalle prof.sse Marina Frunzio e 
Federica Murmura, hanno relazionato al punto 4. 
 
Sottogruppo Video/Tutorial per l’AQ 
Il sottogruppo è composto dal prof. Manolo Farci (Referente), prof.sse Roberta De Bellis e Marina 
Frunzio e dott.ssa Simona Pigrucci, con il supporto della dott.ssa Daniela Capponi. Nulla da rilevare. 
 
Sottogruppo Monitoraggio/Linee schede degli insegnamenti 
Il sottogruppo è composto da Marina Frunzio, Federica Murmura (Referente) e Daniela Capponi. 
Nulla da rilevare. 
 
Sottogruppo Dottorato di ricerca 
Il sottogruppo è composto dalla prof.ssa Marina Frunzio (Referente), prof. Manolo Farci e dott.ssa 
Simona Pigrucci, con il supporto di Daniela Capponi e del Presidente, che è intervenuto all’incontro 
con la Delegata rettorale prof.ssa Liana Lomiento tenutosi il 13.12 e invita la prof.ssa Frunzio a 
esporre brevemente l’esito dell’incontro. 
 
Sottogruppo SMMC 
Il sottogruppo è composto dalla dott.ssa Simona Pigrucci (Referente), dalle prof.sse Roberta De 
Bellis, Marina Frunzio e Federica Murmura, supportate dalla dott.ssa Daniela Capponi. Nulla da 
rilevare. 
 
Sottogruppo analisi Rapporti di Riesame Ciclici 
Il sottogruppo è composto dalla prof.ssa Federica Murmura, prof.ssa Marina Frunzio (Referente), 
Simona Pigrucci e Daniela Capponi. Nulla da rilevare. 
 
Sottogruppo Schede di Monitoraggio Annuale (SMA) 
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Il sottogruppo è composto dalle prof.sse Roberta De Bellis (Referente), Marina Frunzio, Federica 
Murmura, e dott.sse Simona Pigrucci e Daniela Capponi. Nulla da rilevare. 
 
Sottogruppo Regolamento Tesi di laurea 
Il sottogruppo è composto dalla prof.ssa Federica Murmura (Referente) e Manolo Farci. Nulla da 
rilevare. 
 
Sottogruppo Ricerca  
Il sottogruppo è composto dal Prof. Michele Guescini (Referente) e prof. Roberto Bordoli hanno 
relazionato punto nr 7. 
 
Sottogruppo Terza Missione 
Il sottogruppo “AQ Terza Missione” è composto dalla prof.ssa Anna Santucci (Referente), prof. 
Manolo Farci e prof.ssa Federica Murmura, con il supporto di Daniela Capponi e del Presidente. 
Nulla da rilevare. 
 
Sottogruppo Monitoraggi Piani strategici Dipartimentali 
Il sottogruppo è composto dal prof. Roberto Bordoli (Referente), prof. Manolo Farci e prof. Fabrizio 
Frontalini. Nulla da rilevare. 
 
Sottogruppo CPDS  
Il sottogruppo è composto dalla Prof.ssa Roberta De Bellis (Referente), Manolo Farci, Roberto 
Bordoli, Fabrizio Frontalini. Relazionato al punto 6. 
 
Sottogruppo Format censimento dei CdS di nuova istituzione/Linee guida per la 
progettazione in qualità dei corsi di studio di nuova istituzione  
Il sottogruppo è composto dalla prof.ssa Federica Murmura, dott.ssa Simona Pigrucci (Referente) e 
Daniela Capponi. Nulla da rilevare. 
 
Sottogruppo Questionario ANVUR docenti/Monitoraggio Compilazione/Report  
Il sottogruppo è composto da Federica Murmura (Referente), Roberta De Bellis, Carmela Nicoletti, 
Daniela Capponi. Nulla da rilevare. 
 
Sottogruppo Questionario studenti (OPIS) Estrapolazione/Analisi/Relazione  
Il sottogruppo è composto dalle prof.sse Federica Murmura e Roberta De Bellis, sig.ra Carmela 
Nicoletti (Referente) e Daniela Capponi.  Nulla da rilevare. 
 
Sottogruppo Monitoraggio/Relazione Indicatori ANVUR 
Il sottogruppo è composto dalle prof.sse Marina Frunzio (Referente), Federica Murmura, sig.ra 
Carmela Nicoletti e dott.ssa Daniela Capponi. Nulla da rilevare. 
 
Sottogruppo Attività di formazione “Assicurazione della Qualità” per il personale docente  
Il sottogruppo è composto dal prof. Ulrico Agnati, prof. Roberto Bordoli (Referente), prof. Manolo 
Farci, prof.sse Federica Murmura e Roberta De Bellis e dott.ssa Daniela Capponi. Relazionato al 
punto nr 8. 
 
Sottogruppo Evento formativo “Cultura Qualità” per gli studenti 
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Il sottogruppo è composto dal prof. Manolo Farci (Referente), prof. Fabrizio Frontalini, prof.ssa, 
prof.ssa Roberta De Bellis, prof. Ulrico Agnati e Daniela Capponi. Nulla da rilevare. 
 
Sottogruppo Attività di formazione “Assicurazione della Qualità” per il PTA 
Il sottogruppo è composto dal prof. Ulrico Agnati, dott.ssa Simona Pigrucci, Carmela Nicoletti e 
Daniela Capponi (Referente). Con il supporto della dott.ssa Manola Cascella, Responsabile 
dell’Ufficio Offerta Formativa. Relazionano al prossimo PQA del 23 gennaio 2023. 
 
Sottogruppo Linee Guida per la redazione del Documento di Gestione del CdS e monitoraggio 
Il sottogruppo è composto dalla prof.ssa Marina Frunzio (Referente), prof. Roberto Bordoli, prof. 
Manolo Farci, prof.ssa Federica Murmura, prof.ssa e prof.ssa Roberta De Bellis. Nulla da rilevare. 
 
Sottogruppo Linee Guida per la consultazione Parti Interessate e istituzione e formazione dei 
Comitati di indirizzo 
Il sottogruppo è composto dalla prof.ssa Marina Frunzio (Referente), dalla prof.ssa Roberta De 
Bellis, prof. Roberto Bordoli e prof. Manolo Farci. Nulla da rilevare. 
 
Sottogruppo Monitoraggio Schede SUA-CdS 2022 
Il sottogruppo composto dai professori Roberto Bordoli, Manolo Farci, Marina Frunzio (Referente), 
Federica Murumura e Roberta De Bellis, relazionerà del monitoraggio finale nella riunione del PQA 
del 23 febbraio 2023. 
 
Esauriti gli argomenti all’ordine del giorno la seduta è tolta alle ore 13:00. 
 
Il Segretario Il Presidente 
Dott.ssa Daniela Capponi Prof. Ulrico Agnati 
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Relazione di sintesi 
Corso AQ Docenti 2022-Questionario gradimento 

L'assicurazione della qualità - Formazione online per il personale docente. 
Marzo 2022- Dicembre 2022 

VALUTAZIONE GENERALE 
Considerando che si tratta del primo corso per il personale docente strutturato dell’Ateneo e dedicato 
all’Assicurazione della Qualità, la valutazione generale è molto soddisfacente e attesta il coinvolgimento 
crescente e responsabile del personale docente nei processi di AQ.  
In particolare sono stati scaricati 304 attestati di frequenza su 360 docenti interessati, con una percentuale di 
frequenza, dunque, dell’84%. 

La qualità del corso è giudicata ottima/buona per 85%). 

84%

16%

Frequenza Personale Docente

Personale Docente presente

Personale Docente
mancante

1% 2%

13%

40%

45%

Livello qualità del seminario

insufficiente scarsa media buona ottima

Allegato n. 1 al verbale n. 14 del 16.12.2022
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L’efficacia è giudicata molta/abbastanza per l’82%. 

Si ritiene soddisfatto molto/abbastanza l’82%. 

In ogni caso i giudizi negativi si situano sempre sotto il 2% e possono essere reputati fisiologici. 

Dal feed-back ricevuto, si evincono i seguenti punti di forza e di debolezza, oltre che i seguenti suggerimenti. 
Questo maturo riscontro, che fornisce numerosi suggerimenti migliorativi, testimonia che la partecipazione ai 
processi AQ di Ateneo/Dipartimento è in crescita costante e che i docenti aspirano a consolidare e 
perfezionare il loro grado di coinvolgimento non solo cognitivo ma anche emotivo e personale nei processi di 
miglioramento. Il PQA, che ha accompagnato e accompagna questa crescita, si impegna a continuare nella 
cooperazione con le parti coinvolte, intensificandone gli aspetti specifici e mirati, allo scopo di accrescerne 
l’efficacia, facendosi carico delle criticità che ne scaturissero. 

2. Sintesi delle osservazioni - Analisi SWOT
Le osservazioni emerse dall’analisi XX si riassumono in un tipico schema di analisi SWOT che evidenzia i 
punti di forza (Strength) e di debolezza (Weakness) nonché le opportunità (Opportunities) da cogliere e le 
sfide (Threats) da affrontare.  
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PUNTI DI FORZA 
Mostra le relazioni fra temi che sembrano lontani e 
irrelati fornendo un quadro d’insieme dei processi AQ 
di Ateneo e dipartimentali, del ruolo degli stakeholders 
e della funzione di MUR e ANVUR. 
Accresce e sostiene il sentimento di responsabilità dei 
docenti rispetto alla funzione di assicurazione della 
qualità declinata nei diversi ambiti e ai diversi livelli. 
Evidenzia le responsabilità e i ruoli dei diversi attori nei 
processi AQ di Ateneo/Dipartimento. 
Aiuta a comprendere i mutamenti cui l’Università è 
chiamata dinanzi ai cambiamenti sociali. 
Facilita la comprensione di quanto avviene nell’Ateneo 
e di quanto coinvolge personalmente tutte le parti 
interessate (innanzi tutto i docenti, cui il corso è 
dedicato), di cui spesso non si ha cognizione precisa 
ma solo generica sensazione passiva. 
Migliora la padronanza della materia tramite i materiali 
allegati. 

PUNTI DI DEBOLEZZA 
La presentazione di Schede di Monitoraggio e 
Miglioramento Continuo (SMMC) è meno efficace 
del resto. 

OPPORTUNITÀ 
Ridurre la parte scritta delle slides, dato che vi è un 
commento parlato esauriente. L'essenzialità (per punti 
indicativi) delle slides è sempre fondamentale. Inoltre, 
incrementare per converso il ricorso, nelle slides, a 
pertinenti diagrammi di flusso e/o schemi indicativi. 
Incentivare corsi mirati a temi specifici o a specifiche 
scadenze (ad es. VQR), o a casi concreti meritevoli di 
esame (ad es. un corso con esempi concreti della 
compilazione dei Documenti relativi ai processi AQ per 
la didattica). 
Corsi dedicati ad ambiti specifici, corrispondenti alle 
attività delle Commissioni di Ateneo o Gruppi dedicati 
(citata la TM/IS), o sulla compilazione dei documenti 
della didattica (CPDS?). 
Pianificare un corso ogni qualvolta si introduce una 
novità/modifica di rilievo nei processi AQ. 
Promuovere corsi di aggiornamento continuo sui 
risultati raggiunti dall’Ateneo, a cadenza annuale. 
Considerare di tenere anche corsi in presenza (magari 
per poter interagire con domande). 

RISCHI 
Comunicare in modo inefficace e poco esteso 
Elaborare documenti troppo complicati da 
compilare 

Prof. Roberto Bordoli 
Referente del Gruppo PQA Corso AQ Docenti 
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	Obiettivo di AVA3 è quello di migliorare la qualità della didattica, della ricerca, della terza missione/impatto sociale e delle attività istituzionali e gestionali degli Atenei, attraverso l’applicazione di un modello di Assicurazione della Qualità f...
	• procedure interne di progettazione, gestione, autovalutazione e miglioramento delle attività formative e scientifiche (autovalutazione) (Documenti/processi di Pianificazione, Gestione Monitoraggio e Riesame);
	• una verifica esterna effettuata in modo chiaro e trasparente (valutazione e accreditamento periodico).
	Il PQA, per rispondere al requisito R3 sulla base degli atti deliberativi, raccolti dall'ufficio Ricerca, che i Dipartimenti hanno assunto per la ripartizione del budget, ha analizzato (realizzando il compito specifico e istituzionale) se e in che mis...
	Il Sottogruppo Ricerca del PQA ha invitato la Commissione ricerca ad un approfondito dibattito intorno ai seguenti punti:
	-il budget relativo alle risorse per la ricerca ed alla sua distribuzione qualitativa e premiale (tendenzialmente incrementabile), quindi applicare logica di qualità nella distribuzione delle risorse ed evitare distribuzione a pioggia e incrementare l...
	-le Grandi strumentazioni e la loro pianificazione e gestione che ne massimizzi l’efficacia (anche sotto l’aspetto logistico di una collocazione in sede unica);
	- il tema dei fondi per il funzionamento il cui recentemente mutato regime e scorporo aprirebbe la via ad una più organica, finalizzata e trasparente pianificazione ed al monitoraggio del loro uso (considerando la peculiarità dei Dipartimenti di area ...
	In particolare per quanto non avesse attuazione secondo evidenti criteri di qualità crescente, o che in qualsiasi modo fosse migliorabile, il PQA invita la Commissione ricerca a predisporre una proposta di pianificazione, gestione e monitoraggio, ispi...
	In generale, il PQA invita a considerare se si possano suggerire proposte per un più efficace coordinamento a monte della reportistica periodica del sistema AQR, sia interna al sistema ricerca, sia in armonia con gli altri ambiti (Didattica e TM/IS). ...
	Il Presidente concede la parola al prof. Bordoli, Referente del sottogruppo che si è occupato di analizzare i quesiti, il gradimento e le criticità scaturite dal Corso AQ erogato per il personale docente nel periodo marzo 2022 – dicembre 2022.
	La relazione si allega (allegato nr. 01) al presente verbale quale parte integrante. Dall’analisi si evidenza che il Corso è stato un successo, la comunicazione è stata chiara ed estesa.
	Il Presidente ringrazia il prof. Bordoli e il sottogruppo per l’analisi svolta; il prossimo corso andrà pensato in modo da migliorarne la comunicatività (e di questo si farà carico efficacemente il prof. Farci). Il Presidente ricorda che il corso è st...
	Il PQA dà mandato al sottogruppo composto dai professori Roberto Bordoli, Manolo Farci, Marina Frunzio (Referente), Federica Murmura, Roberta De Bellis, che agirà con il supporto della dott.ssa Manola Cascella, quale Responsabile dell’Ufficio Offerta ...
	Ateneo/Dipartimenti
	Ambito E, Qualità della ricerca e della terza missione/Impatto sociale
	In questo ambito si valuta la capacità dell’Ateneo di avere una chiara visione complessiva delle modalità con le quali i Dipartimenti (o strutture analoghe) definiscono proprie linee strategiche, con particolare riferimento alla ricerca e alla terza m...
	Punto di Attenzione E.1 (Definizione delle linee strategiche dei Dipartimenti) AdC 2
	E.1.2 Pianificazione dipartimentale
	Riguarda anche la SUA-RD/TM e Dottorati di ricerca che afferiscono al DIP.
	N.B. La valutazione di questo punto di attenzione si basa anche sulla valutazione dei corrispondenti aspetti da considerare del punto di attenzione E.DIP.1 dei Dipartimenti oggetto di visita.
	Punto di Attenzione E.2 (Valutazione dei risultati e azioni di miglioramento Dipartimento e Dottorato)
	La valutazione di questo punto di attenzione si basa anche sulla valutazione dei corrispondenti aspetti da considerare dei punti di attenzione E.DIP.2 dei Dipartimenti oggetto di visita.
	Punto di Attenzione E.3 (Definizione e pubblicizzazione criteri distribuzione risorse), AdC 1-2:
	E.3.1 Definizione chiara e trasparente criteri e modalità delle risorse.
	NB. Riguarda anche TM/IS e i Corsi di Dottorato di Ricerca oggetto di visita D.PHD.2.4.
	E.3.2 Definizione chiara e trasparente criteri e modalità di eventuali incentivi e premialità.
	NB. Riguarda docenti e PTA e punto di attenzione E.DIP.3 dei Dipartimenti oggetto di visita.
	Dipartimento
	Ambito E.DIP, L’AQ dei Dipartimenti
	Punto di Attenzione E.DIP.3 (Definizione criteri distribuzione risorse), AdC 1-4
	E.DIP.3.1 Definizione e pubblicizzazione criteri e modalità distribuzione risorse coerente con PSA e risultati conseguiti.
	NB. Riguarda anche didattica e TM/IS.
	Gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede E.1].
	E.DIP.2 Attuazione, monitoraggio e riesame delle attività di didattica, ricerca e terza missione/impatto sociale AdC 1-5
	Riesame del Sistema di Governo
	Gli aspetti da considerare di questo punto di attenzione servono anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede E.2
	E.DIP.3.1 Distribuzione di risorse economiche.
	N.B. Riguarda didattica, ricerca e TM/IS e coerenza con PSA.
	Questo aspetto da considerare serve anche da riscontro per la valutazione del requisito di sede E.3
	E.DIP.3.2 Definizione e pubblicizzazione criteri e modalità distribuzione risorse riferito al personale docente.
	E.DIP.3.3 Definizione e pubblicizzazione criteri e modalità di incentivi e premialità personale docente sulla base di chiari indicatori e politiche PSA.
	NB. Per monitoraggi ci si richiama alla VQR, alla SUA RD/TM, all’ASN, ai Dipartimenti di eccellenza, al reclutamento e altre valutazioni di Ateneo.
	E.DIP.3.4 Definizione e pubblicizzazione criteri e modalità di incentivi e premialità PTA.
	NB. Riguarda anche didattica e TM/IS; per monitoraggio ci si richiama a risultati conseguiti (conto terzi, contributo processi AQ, aggiornamento e formazione continua).
	Ambito E.DIP, PdA 4 (Dotazione di personale, strutture e servizi di supporto alla didattica, alla ricerca e alla TM/IS), AdC5
	E.DIP.4.5 Disponibilità di strutture, attrezzature e risorse di sostegno a didattica, ricerca e TM/IS
	NB. Riguarda anche PHD, e rinvia a B.3.2, B.4.1 (vedi sotto), B.4.2 (vedi sotto).
	Requisiti AQ di Sede
	Ambito B (Gestione risorse)
	B4 Attrezzature e tecnologie, PdA2, AdC1-2
	B.4.1 Pianificazione e gestione attrezzature e tecnologie.
	NB. Riguarda il parco tecnologico (laboratori, grandi attrezzature, tecnologie digitali, ecc…).
	B.4.2 Adeguatezza attrezzature e tecnologie.
	NB. Riguarda la sostituzione di tecnologie obsolete e fermo restando la priorità della completa. digitalizzazione di Ateneo.
	Eventualmente Ambito B.5.1 (Gestione delle informazioni e della conoscenza), PdA1, PdC
	B.5.1.1 Gestione informazioni e conoscenza.
	NB. Riguarda l’integrazione e l’interoperabilità dei sistemi informatici di Ateneo, requisito essenziale per la raccolta dati, la comparazione e il monitoraggio.
	Per questo incontro la mappatura potrebbe restituire ricognizioni di entità differente in base agli ambiti, in quanto diversamente strutturati che rispondono a prassi di Ateneo più o meno consolidate. Il lavoro non è della stessa entità per tutti gli ...
	È preferibile una ricognizione attendibile anche se meno esaustiva. È necessario relazionarsi anche con interlocutori esterni in quanto avendo una visione esterna possono meglio giudicare.
	Altro elemento è un timing da qui alla fine della gap analysis, da questa fino agli interventi da condividere con il nucleo. Grazie all’analisi del NdV possono emergere degli esempi paradigmatici in grado di sviluppare un lavoro migliore. Nella scala ...
	Il Presidente ringrazia tutti i sottogruppi, evidenziando che la documentazione attestante il lavoro svolto da tutti i sottogruppi di lavoro del PQA è già o sarà a breve depositata presso l’Ufficio AQ. Per il resoconto delle attività svolte e da svolg...
	La tabella adempimenti aggiornata verrà trasmessa dopo questo PQA. È specificato il referente del sottogruppo, al quale spetta di organizzare il lavoro del sottogruppo per chiudere l’azione nella tempistica indicata. La dott.ssa Capponi resta a dispos...
	Sottogruppo Video/Tutorial per l’AQ
	Sottogruppo Monitoraggio/Linee schede degli insegnamenti
	Il sottogruppo è composto da Marina Frunzio, Federica Murmura (Referente) e Daniela Capponi. Nulla da rilevare.
	Sottogruppo Dottorato di ricerca
	Il sottogruppo è composto dalla prof.ssa Marina Frunzio (Referente), prof. Manolo Farci e dott.ssa Simona Pigrucci, con il supporto di Daniela Capponi e del Presidente, che è intervenuto all’incontro con la Delegata rettorale prof.ssa Liana Lomiento t...
	Sottogruppo SMMC
	Il sottogruppo è composto dalla dott.ssa Simona Pigrucci (Referente), dalle prof.sse Roberta De Bellis, Marina Frunzio e Federica Murmura, supportate dalla dott.ssa Daniela Capponi. Nulla da rilevare.
	Sottogruppo analisi Rapporti di Riesame Ciclici
	Il sottogruppo è composto dalla prof.ssa Federica Murmura, prof.ssa Marina Frunzio (Referente), Simona Pigrucci e Daniela Capponi. Nulla da rilevare.
	Sottogruppo Schede di Monitoraggio Annuale (SMA)
	Il sottogruppo è composto dalle prof.sse Roberta De Bellis (Referente), Marina Frunzio, Federica Murmura, e dott.sse Simona Pigrucci e Daniela Capponi. Nulla da rilevare.
	Sottogruppo Regolamento Tesi di laurea
	Il sottogruppo è composto dalla prof.ssa Federica Murmura (Referente) e Manolo Farci. Nulla da rilevare.
	Sottogruppo Ricerca
	Il sottogruppo è composto dal Prof. Michele Guescini (Referente) e prof. Roberto Bordoli hanno relazionato punto nr 7.
	Sottogruppo Terza Missione
	Il sottogruppo “AQ Terza Missione” è composto dalla prof.ssa Anna Santucci (Referente), prof. Manolo Farci e prof.ssa Federica Murmura, con il supporto di Daniela Capponi e del Presidente. Nulla da rilevare.
	Sottogruppo Monitoraggi Piani strategici Dipartimentali
	Il sottogruppo è composto dal prof. Roberto Bordoli (Referente), prof. Manolo Farci e prof. Fabrizio Frontalini. Nulla da rilevare.
	Sottogruppo CPDS
	Il sottogruppo è composto dalla Prof.ssa Roberta De Bellis (Referente), Manolo Farci, Roberto Bordoli, Fabrizio Frontalini. Relazionato al punto 6.
	Sottogruppo Format censimento dei CdS di nuova istituzione/Linee guida per la progettazione in qualità dei corsi di studio di nuova istituzione
	Il sottogruppo è composto dalla prof.ssa Federica Murmura, dott.ssa Simona Pigrucci (Referente) e Daniela Capponi. Nulla da rilevare.
	Sottogruppo Questionario ANVUR docenti/Monitoraggio Compilazione/Report
	Il sottogruppo è composto da Federica Murmura (Referente), Roberta De Bellis, Carmela Nicoletti, Daniela Capponi. Nulla da rilevare.
	Sottogruppo Questionario studenti (OPIS) Estrapolazione/Analisi/Relazione
	Il sottogruppo è composto dalle prof.sse Federica Murmura e Roberta De Bellis, sig.ra Carmela Nicoletti (Referente) e Daniela Capponi.  Nulla da rilevare.
	Sottogruppo Monitoraggio/Relazione Indicatori ANVUR
	Il sottogruppo è composto dalle prof.sse Marina Frunzio (Referente), Federica Murmura, sig.ra Carmela Nicoletti e dott.ssa Daniela Capponi. Nulla da rilevare.
	Sottogruppo Attività di formazione “Assicurazione della Qualità” per il personale docente
	Il sottogruppo è composto dal prof. Ulrico Agnati, prof. Roberto Bordoli (Referente), prof. Manolo Farci, prof.sse Federica Murmura e Roberta De Bellis e dott.ssa Daniela Capponi. Relazionato al punto nr 8.
	Sottogruppo Evento formativo “Cultura Qualità” per gli studenti
	Il sottogruppo è composto dal prof. Manolo Farci (Referente), prof. Fabrizio Frontalini, prof.ssa, prof.ssa Roberta De Bellis, prof. Ulrico Agnati e Daniela Capponi. Nulla da rilevare.
	Sottogruppo Attività di formazione “Assicurazione della Qualità” per il PTA
	Il sottogruppo è composto dal prof. Ulrico Agnati, dott.ssa Simona Pigrucci, Carmela Nicoletti e Daniela Capponi (Referente). Con il supporto della dott.ssa Manola Cascella, Responsabile dell’Ufficio Offerta Formativa. Relazionano al prossimo PQA del ...
	Sottogruppo Linee Guida per la redazione del Documento di Gestione del CdS e monitoraggio
	Il sottogruppo è composto dalla prof.ssa Marina Frunzio (Referente), prof. Roberto Bordoli, prof. Manolo Farci, prof.ssa Federica Murmura, prof.ssa e prof.ssa Roberta De Bellis. Nulla da rilevare.
	Sottogruppo Linee Guida per la consultazione Parti Interessate e istituzione e formazione dei Comitati di indirizzo
	Il sottogruppo è composto dalla prof.ssa Marina Frunzio (Referente), dalla prof.ssa Roberta De Bellis, prof. Roberto Bordoli e prof. Manolo Farci. Nulla da rilevare.
	Sottogruppo Monitoraggio Schede SUA-CdS 2022
	Il sottogruppo composto dai professori Roberto Bordoli, Manolo Farci, Marina Frunzio (Referente), Federica Murumura e Roberta De Bellis, relazionerà del monitoraggio finale nella riunione del PQA del 23 febbraio 2023.
	Esauriti gli argomenti all’ordine del giorno la seduta è tolta alle ore 13:00.
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