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PRESIDIO DELLA QUALITA’ DI ATENEO

VERBALE N. 13 DATA SEDUTA

18 NOVEMBRE 2022

Il giorno 18 novembre 2022 alle ore 10.30 si & riunito, regolarmente convocato dal Presidente Prof.
Ulrico Agnati, con comunicazione del 11 novembre 2022 prot. n. 162188, il Presidio della Qualita di
Ateneo, nominato con DR n. 41/2021 del 28/01/2021 unitamente alla Dott.ssa Daniela Capponi —
Responsabile dell’Ufficio Assicurazione della Qualita, in modalitd mista (da remoto e in presenza)
presso I'Aula Magna del Rettorato, in Via Saffi 2 (Palazzo Bonaventura) oppure tramite la piattaforma
ZOOM, per discutere il seguente ordine del giorno:

Risultano presenti/assenti i seguenti componenti del PQA:

1. Agnati Ulrico P
2. Bordoli Roberto P
3. De Bellis Roberta P
4. Farci Manolo AG
5. Frunzio Marina P (entra alle ore 11.16)
6. Kogoj Alessia Elisabetta P
7. Murmura Federica P
8. Nicoletti Carmela P
9. Pigrucci Simona P (entra alle ore 10.12)
10. Michele Guescini P
11. Anna Santucci P
12. Pietro Gobbi P

Presiede la seduta il Prof. Ulrico Agnati e svolge le funzioni di segretaria la Dott.ssa Daniela Capponi,

in presenza.

Il Presidente, constatata e fatta constatare la validita della riunione per la presenza del quorum

necessario, ringraziati i presenti per essere intervenuti alla riunione e per 'impegno dimostrato nello
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svolgere le numerose attivita del PQA, da inizio alla seduta e passa alla trattazione dell’ordine del
giorno:
Attivita istituzionale:
Comunicazioni;
Presa d’atto del verbale n.12 del 24.10.2022;
Programmazione calendario e modalita riunioni PQA anno 2023;
Seduta congiunta SA, CdA e NdV del 25.11.2022;
AVAS3:
a) Resoconto evento del 27 ottobre 2022, prof. Matteo Turri;
b) Analisi, azioni, tempistiche, Linee Guida, Modello AQ di Uniurb, determinazioni;
c) Costituzione Gruppo di lavoro AVAS3;
6) Cultura della Qualita: riformulazione corso per il PTA su AVAS3;
7)  Video - tutorial del PQA,;

ez

AQ Didattica:
8) Coordinamento con il prof. Gobbi, Commissione Didattica, su modalita di lavoro; analisi
delle recenti azioni che coinvolgono il PQA,;
9)  Studentesse/Studenti nel PQA;
10) Offerta formativa a.a. 2023/2024;
11) Rapporti di Riesame Ciclici dei CdS — Analisi;
12) Monitoraggio schede insegnamento a.a. 2022/2023 - Resoconto;
13) Monitoraggio didattica innovativa schede degli insegnamenti a.a. 2022/2023;
14) Relazioni annuali 2022 Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti;
15) Monitoraggio compilazione questionario ANVUR docenti;
16) Linee Guida per la consultazione Parti Interessate e istituzione e formazione dei Comitati
di indirizzo: applicazione;
AQ Ricerca:
17) Coordinamento con il prof. Guescini, Commissione Ricerca, su modalita di lavoro; analisi
delle recenti azioni che coinvolgono il PQA,;
18) Carta Europea dei ricercatori;
AQ Terza Missione e Impatto Sociale:
19) Coordinamento con la prof.ssa Santucci, Commissione TM/IP, su modalita di lavoro;
analisi delle recenti azioni che coinvolgono il PQA;

20) Resoconto attivita dei sottogruppi e adempimenti interni al PQA.

Il Presidente, in apertura, da il benvenuto alla prof.ssa Anna Santucci, al prof. Pietro Gobbi e al prof.
Michele Guescini a nome del PQA. La prof.ssa Santucci, il prof. Gobbi e il prof. Guescini in forza del
Decreto Rettorale n. 573 dell’11 novembre 2022, sono ora componenti del PQA rispettivamente in
rappresentanza della Commissione Terza Missione, Commissione Didattica e Commissione Ricerca.
Il Presidente ringrazia, a nome del PQA, i Colleghi per la loro disponibilita e delinea le modalita di
lavoro che verranno adottate, valorizzando la competenza specifica di ciascuno dei tre Colleghi e la
loro presenza sia nelle commissioni, sia nel PQA (dove opereranno nell’ambito di pertinenza delle
rispettive commissioni).

Attivita istituzionale:

1. Comunicazioni
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Il Presidente, considerato che tramite I'Ufficio AQ ai membri del PQA viene costantemente inviata
l'informazione delle note/delle comunicazioni/delle informative che vengono trasmesse da e per il
Presidio della Qualita, si limita ad alcune comunicazioni relative al periodo intercorso dalla riunione
precedente.

Il Presidente inoltre invita i componenti de PQA a prendere nota dei compiti che scaturiscono dalla
plenaria del PQA e invita i referenti dei sottogruppi a farsi parte attiva nell’organizzare I'attivita del
sottogruppo, per ultimare le azioni programmate nei tempi stabiliti.

In particolare relativamente a:
a) Corso "AVA 3: impianto, novita ed opportunita”

Il Presidente riferisce che al Corso, organizzato dalla Fondazione CRUI, nelle date del 15, 21 e 22
novembre 2022 sta partecipando la dott.ssa Capponi. A conclusione il PQA avra a disposizione il
materiale didattico.

b) Presentazione del nuovo sistema SISValDidat

[l Presidente riferisce al PQA che il prossimo 19 dicembre € in programma I'evento di presentazione
dell'ultima release del Sistema Informativo Statistico SISValDidat, aggiornato ed ampliato nei
contenuti, nelle funzionalita e nelle possibilita d’analisi.

SISVALDIDAT €& oggi un repository di tutte le indagini che ruotano attorno alla formazione
accademica, tra le quali: opinione studenti sulla didattica erogata; opinione studenti post-esame;
opinione docenti sulla didattica erogata; servizi di supporto; servizi a sostegno della disabilita e dei
DSA,; tirocini curricolari; opinione laureandi; servizi post lauream; opinione dottorandi; monitoraggio
delle azioni di public engagement. |l sistema oggi &€ quindi in grado di gestire una moltitudine di indagini
che ruotano essenzialmente attorno al mondo della formazione accademica (oltre che della Terza
Missione).

E dunque importante per il lavoro del PQA dei prossimi mesi anche in vista dell'applicazione del nuovo
Modello AVAS3.

Considerata la caratterizzazione tecnica dell'incontro, il PQA delega la componente del PQA Carmela
Nicoletti a partecipare all’evento.

c) Commissione Didattica

Il Presidente segnala che il PQA, in ottemperanza anche a quanto rimarcato dal NdV nella sua
relazione, opera in maniera sempre piu coordinata con la Commissione Didattica. Da percio la parola
alla prof.ssa Federica Murmura e al prof. Pietro Gobbi per relazionare sugli esiti della riunione della
Commissione Didattica riunitasi mercoledi 16 novembre 2022. Tra i punti al’O.d.g. in breve:

- Istituzione corsi per Competenze Trasversali (Open Badge): stato di avanzamento, informati sulle
attivita in essere ed & stato richiesto alle Scuole di fornire le proposte;

- Part-time: proposta di modifica del regolamento studentesse e studenti: si sta cercando di affrontare
in maniera differente la questione dei corsi part time, rilevate alcune criticita come i costi
particolarmente elevati;

- Relazione NdV: letto le raccomandazioni del NdV in un’ottica di proposta di lavoro ex ante che non
deve andare ad interferire con il PQA; incentivazione attivita didattiche trasversali; la commissione sta
lavorando per 'impatto trasversale;

- Relazione PQA: affrontati i punti di attenzione;

- Comunicazioni dal PQA: SMA, la prof.ssa Murmura ha relazionato sull’'analisi del PQA.
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Sono state date informazioni:

- sui progetti di orientamento 2022; in particolare I'Ateneo ha come obiettivo di arrivare a 8 corsi
finanziati solo quando il 75% degli studenti coinvolti partecipera;

- sul nuovo progetto dell’Ateneo di alleanza con universita europee

Il PQA trasmettera attraverso il prof. Gobbi, che relazionera nella prossima Commissione didattica,
guanto di rilevante svolto nelle settimane precedenti.

d) Commissione ricerca

Prossima riunione convocata per il 14 dicembre 2022 nella quale partecipera in rappresentanza del
PQA il Presidente che nel ricordare quanto deciso dal PQA nella scorsa riunione del 24 ottobre 2022,
punto 15, rileva come I'analisi dei criteri della ripartizione dipartimentale verte solo sulla distribuzione
del budget della ricerca (anno 2022) e non sulla distribuzione delle risorse per il funzionamento dei
Dipartimenti.

I PQA, per rispondere al requisito R3 sulla base degli atti deliberativi, raccolti dall'ufficio Ricerca, che
i Dipartimenti hanno assunto per la ripartizione del budget, ha analizzato (realizzando il compito
specifico e istituzionale del PQA) se e in che misura i criteri adottati dai Dipartimenti fossero coerenti
con le linee strategiche dell'Ateneo, con la Valutazione della Qualita della Ricerca (VQR) e della SUA-
RD.

Si conferma la situazione a regime del sistema di Assicurazione della Qualita della Ricerca, in base
al Modello di accreditamento periodico AVA2. In vista dell’applicazione del nuovo Modello AVAS3, &
necessario riconsiderare lo stato dell’Assicurazione della Qualita della Ricerca e in particolare il
Sottogruppo Ricerca del PQA, composto dal prof. Roberto Bordoli e dal prof. Michele Guescini, viene
invitato dal Presidente, che trasmettera loro propri appunti, ad un approfondito dibattito intorno
riguardo a:

-il budget relativo alle risorse per la ricerca ed alla sua distribuzione qualitativa e premiale
(tendenzialmente incrementabile);

-le Grandi strumentazioni e la loro pianificazione e gestione che ne massimizzi I'efficacia (anche sotto
I'aspetto logistico di una collocazione in sede unica);

-il tema dei fondi per il funzionamento il cui recentemente mutato regime e scorporo aprirebbe la via
ad una piu organica, finalizzata e trasparente pianificazione ed al monitoraggio del loro uso
(considerando la peculiarita dei Dipartimenti di area scientifica), in vista di una sempre migliore
allocazione;

- applicare logica di qualita nella distribuzione delle risorse ed evitare distribuzione a pioggia

- incrementare la quota competitiva secondo logiche di premialita e di stimolo (senza annullare il
meccanismo competitivo);

- chiarire i fini determinati che giustificano il finanziamento;

- fornire completezza delle informazioni su come vengono spesi quei cespiti e attenzione particolare
per i dipartimenti di area scientifica.

Serve un’analisi specifica e approfondita della Commissione Ricerca su questi punti in vista della visita
CEV da consegnare al PQA e al NdV entro il mese di aprile.

e) Senato Accademico del 28.10.2022

Il Presidente precisa che durante la riunione congiunta solo il Presidente del NdV ha presentato la
Relazione annuale. Nella seduta il Presidente del NdV ha raccomandato di basarsi, per il futuro lavoro
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in Ateneo, anche su AVA 3 e sulla relazione annuale del Nucleo di Valutazione, che prende in analisi
alcuni principali indicatori individuando punti di fragilita dove & necessario intervenire.

In particolare, il prof. Mari ha sottolineato I'importanza di continuare a seguire I'analisi del Presidio
della Qualita (PQA), approfondendo le tematiche a seconda degli obiettivi strategici. Nella
progettazione dei corsi di Studio (CdS) il NdV ha rilevato la necessita di monitorare quelli a bassa
numerosita e di effettuare valutazioni basandosi non tanto sui requisiti minimi quanto su ottiche di piu
ampio respiro, riflettendo su una eventuale razionalizzazione e riorganizzazione strutturale. Riguardo
I'analisi degli indicatori il NdV ritiene necessario raffinare 'affidabilita statistica e migliorare la cultura
del dato.

E stata sottolineata la necessita di migliorare le interazioni fra Dipartimenti, Senato e PQA, con
un’azione di coordinamento a carico del PQA e di prestare attenzione al rapporto fra le ore di docenza
assegnate ai docenti a tempo determinato e a quelli a tempo indeterminato.

Relativamente alla relazione Annuale 2022 del Presidio della Qualita di Ateneo, il Presidente del NdV
ha sottolineato che la relazione del PQA presenta il raggiungimento degli obiettivi indicati dal sistema
AVA2, ma visto che molti indicatori presenti in AVA2 sono stati ampiamente rivisti nel recente
documento ANVUR, esprime una forte preoccupazione in quanto la ormai prossima valutazione
ANVUR del 2023 sara basata su AVA 3. Sara necessario, alla luce di queste variazioni, costruire
documenti e procedure che si riferiscano ai criteri presenti in AVA 3 incrementando le interazioni fra
le varie strutture dell’Ateneo, Commissioni e settore tecnico-amministrativo, e potenziando quei settori
del personale tecnico amministrativo maggiormente coinvolti.

Al termine della relazione del NdV il Presidente del PQA ha espresso la piena consonanza con la
valutazione e la visione del NdV e ha richiesto un’attenzione della governance per questo fronte, per
non tornare alla situazione del 2016, nella quale il nostro Ateneo ha dovuto inseguire le
raccomandazioni invece di farsi trovare pronto per sostenere adeguatamente la visita Anvur. Il
Presidente del PQA ha rimandato I'esposizione della Relazione 2022 del PQA alla seduta di
novembre.

f) ANVUR
Il Presidente segnala che sul sito web dellANVUR sono state pubblicate le Linee guida per la
progettazione in qualita dei corsi di studio di nuova istituzione per I'a.a. 2023-2024 .

d) Nucleo di Valutazione
[l Presidente comunica ai colleghi del PQA che & stato convocato per il 14 dicembre p.v. in un incontro
congiunto del NdV con i Prorettori e il Presidente del PQA.
Il Presidente relazionera nella prossima riunione del PQA del 16 dicembre 2022.

2. Presa d’atto del verbale n.12 del 24.10.2022;

Il PQA prende atto del verbale n. 12 della seduta del 24 ottobre 2022, che verra pubblicato alla pagina
di Ateneo del PQA https://www.uniurb.it/ateneo/governance/qualita/riunioni e inviato al NdV.

3. Programmazione calendario e modalita riunioni PQA anno 2023;

Il Presidente, come di prassi, propone una calendarizzazione delle riunioni del PQA con l'opzione di
convocare d’'urgenza o di spostare per impedimenti. Comunica che l'ultima riunione del 2022 del PQA
si terra il 16 dicembre 2022 e propone di individuare le date del 2023.
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Il PQA propone di individuare per le date del 2022, alternativamente, il 4° mercoledi del mese alle ore
14.00 e il 4° venerdi del mese alle ore 10.30, tenendo conto, pero, dei ponti (come nel mese di aprile),
e orientandosi verso i giorni centrali della settimana per permettere la partecipazione in presenza del
maggior numero di componenti del PQA. Ottimale sara fissare un giorno preciso, in modo da
consentire anche alle Scuole e ai Dipartimenti di tenere conto degli impegni dei componenti del PQA.
La transizione che si rispecchia in questo calendario, del quale il Presidente & soltanto parzialmente
soddisfatto, sara superata nel secondo semestre 2023.

Si stabiliscono quindi le seguenti date:

Data Ora
Mercoledi 25 gennaio 2023 14.00
Venerdi 24 febbraio 2023 10.30
Mercoledi 22 marzo 2023 14.00
Mercoledi 19 aprile 2023 14.00
Mercoledi 24 maggio 2023 14.00
Venerdi 30 giugno 2023 10.30

Altresi il PQA demanda al Presidente l'invio di una nota ai Direttori di Dipartimento di tenerne conto
nel distribuire i carichi didattici e nel fissare gli orari di lezione; con specifica che le riunioni dei
sottogruppi del PQA, che avvengono con frequenza settimanale, saranno fissate dai componenti dei
sottogruppi tenendo conto dei calendari di lezione stabiliti dalle Scuole.

4. Seduta congiunta SA, CdA e NdV del 25.11.2022;

Il Presidente riferisce che, non avendo potuto presentare per ragioni di tempo la relazione annuale
del PQA, frutto di un vasto e gravoso lavoro, imperniato sul PQA ma svolto con la collaborazione di
larga parte dell'Ateneo e che ha conseguito eccellenti risultati riguardo AVA2, come certificato dal
NdV, procedera al’adempimento nella seduta del Senato Accademico del 25.11.2022; di tale seduta
ne dara resoconto nel prossimo PQA del 16 dicembre 2022.

5. AVA3:
a) Resoconto evento del 27 ottobre 2022, prof. Matteo Turri;

Il Presidente desidera ringraziare nuovamente per la collaborazione e la partecipazione. Ritiene che
I'evento sia riuscito, grazie al Relatore e all’attenta partecipazione (con interessante dibattito), e abbia
dato un importante impulso per l'attivita di Assicurazione della Qualita dell'Ateneo. Si € diffusa una
maggiore consapevolezza e sono state offerte, da una voce esterna e autorevole, indicazioni
importanti.

Inizieremo a muoverci tempestivamente, tenendo anche conto delle tempistiche della prossima visita,
che si profila imminente e che coinvolgera 4 CdS, 2 Dipartimenti, 2 Dottorati.

Nel Senato Accademico del 25.11 verra presentata la relazione annuale del PQA al Senato
Accademico, insieme al NdV, e si insistera sui punti importanti e condivisi, incluso il rafforzamento,
non soltanto di personale docente, del PQA.

b) Analisi, azioni, tempistiche, Linee Guida, Modello AQ di Uniurb, determinazioni;

Preliminarmente il Presidente informa il PQA che la Prorettrice alla Programmazione Personale
docente e Assicurazione della Qualita, prof.ssa Martini, per affrontare il nuovo ciclo di accreditamento
periodico della Sede e dei Corsi di Studio secondo il nuovo Modello AVA 3, ha organizzato un incontro
per martedi 6 dicembre 2022, con lo scopo di dare avvio in maniera coordinata e collegiale ai lavori
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di adeguamento delle procedure interne e di messa a punto degli strumenti di lavoro per affrontare al
meglio le diverse fasi della visita a distanza e in loco.

Con il modello AVA 3 TANVUR si propone di superare i limiti di un Sistema di Governo distinto da
quello di assicurazione della qualita; per tale motivo, le strutture responsabili dellAQ, come il PQA,
assumono un ruolo dirilievo. Il PQA, nel nuovo Modello AVA3, ha il compito di predisporre linee guida
e documentazione a supporto dei processi di autovalutazione, valutazione, riesame dei CdS, Dottorati
di Ricerca, Dipartimenti e CPDS. Supporta I’Ateneo per le attivita di monitoraggio dei processi di AQ
e per il riesame del Sistema di Governo e del Sistema di AQ.

Con riferimento alle attivita didattiche, il PQA organizza la raccolta e verifica il continuo aggiornamento
delle informazioni contenute nella SUA-CdS di ciascun corso dell’Ateneo e monitora le rilevazioni
delle opinioni degli studenti, dei laureandi e dei laureati. Verifica le attivita di riesame e assicura |l
corretto flusso informativo da e verso il NdV e la CPDS e raccoglie i dati per il monitoraggio degli
indicatori, sia qualitativi che quantitativi, curandone la diffusione degli esiti.

Con riferimento alle attivita di ricerca e terza missione/impatto sociale, il PQA monitora e sovraintende
al regolare svolgimento delle procedure di AQ di ricerca in coerenza con quanto dichiarato e
programmato e assicura il corretto flusso informativo da e verso il NdV.

Il Presidio ha il compito di diffondere e promuovere la cultura della qualita, organizza e svolge attivita
di formazione a supporto di CdS, Dottorati, Dipartimenti, CPDS e delle Facolta/Scuole e di eventuali
altre strutture che operano nellAQ. Monitora inoltre la realizzazione dei provvedimenti intrapresi in
seguito alle raccomandazioni e/o condizioni formulate dai PEV e dalle CEV, e dallANVUR in generale,
in occasione delle attivita di Accreditamento Iniziale e Periodico.

Nel complesso, il PQA quindi organizza e coordina le attivita di monitoraggio e la raccolta dati
preliminare alla valutazione vera e propria.

I PQA, sulla base delle Linee Guida ANVUR, ha la responsabilita di predisporre, aggiornare la
seguente documentazione: Relazione Annuale sullo stato del Sistema di AQ e delle relative attivita;
Linee Guida quali per I'Assicurazione della Qualita, per I'autovalutazione dei Corsi di Studio, dei
Dottorati di Ricerca e dei Dipartimenti, per la pianificazione strategica dei Dipartimenti, per la
compilazione della Sezione Qualita della Scheda SUA-CdS e della SUA-RD/TM; per le proposte di
Corsi di Studio di nuova istituzione; per la compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale; per le
attivita delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti; per la gestione/elaborazione delle risposte al
Questionario sulle Opinioni degli Studenti; per la compilazione della Scheda Insegnamento; per la
consultazione delle Parti Interessate da parte dei Corsi di Studio; per il rapporto di Riesame ciclico;
per l'orientamento in ingresso, in itinere e in uscita nei Corsi di Studio; autovalutazione sul
soddisfacimento dei requisiti di Sede in preparazione della visita di Accreditamento Periodico.

In sintesi il PQA: supporta i processi e le procedure AQ, supervisiona l'attuazione e il riesame del
Sistema AQ, propone strumenti comuni per 'AQ e attivita di formazione, assicura il flusso informativo
da e verso il NdV, raccoglie e diffonde dati pe il monitoraggio e monitora le raccomandazioni e
condizioni del’ANVUR.

| documenti essenziali del PQA sono quindi: Relazione Annuale sullo stato del Sistema di AQ e delle
relative attivita, Linee Guida per i CdS, per i PhD e per i Dipartimenti su Didattica, Ricerca e Terza
Missione; Documento di Autovalutazione sul soddisfacimento dei requisiti AQ (Sede).

I PQA dovra quindi ragionare sulle Linee Guida di competenza; sicuramente uno dei primi documenti
da rivedere alla luce di AVA3 & il Documento che descrive la struttura organizzativa e le responsabilita
a livello di Ateneo.

La modalita di lavoro del PQA sara, come ormai consueto, in sottogruppi. Oltre a quelli gia in essere
se ne formeranno degli altri.
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Il PQA ritiene opportuno definire sin da ora il sottogruppo che si occupera dell’Assicurazione della
Qualita nei Corsi di Dottorato di Ricerca.

Il sottogruppo “Dottorato di ricerca” composto dalla prof.ssa Marina Frunzio (referente), prof. Manolo
Farci e dott.ssa Pigrucci, con il supporto di Daniela Capponi e del Presidente, si occupera
specificamente del dottorato e iniziera a mettere progressivamente a fuoco cid che occorre fare per
I'AQ dei Dottorati e prepararci adeguatamente alla visita del' ANVUR.

Il sottogruppo sara in stretto collegamento con la prof.ssa Liana Lomiento, Delegata all’Alta
Formazione, alla quale si richiedera un incontro nella prima meta del mese di dicembre.

c) Costituzione Gruppo di lavoro AVA3;

Il PQA considerato che la visita della CEV prevede un esame approfondito della sede, di un campione
di Corsi di Studio, di Dottorati di Ricerca e di Dipartimenti dell’Ateneo e la verifica dell’efficacia del
sistema di AQ realizzato, ritiene necessario la costituzione di un gruppo di lavoro finalizzato alla
predisposizione della documentazione, raccolta ed elaborazione di informazioni e dati, necessari al
nuovo processo di accreditamento periodico dell’Ateneo.

DISB, DISPeA e DISCUI sono tra i Dipartimenti che piu probabilmente saranno auditi; anche per
rispondere alle CEV sara utile avere PTA formato alla AQ grazie a questa collaborazione con il PQA.
Il Presidio della Qualita con il supporto dell’Ufficio Assicurazione della Qualita e in raccordo con il
Prorettore alla Programmazione Personale Docente e Processi di Assicurazione della Qualita,
svolgera attivita di coordinamento, di organizzazione e implementazione delle varie fasi di lavoro.

Il PQA ritiene indispensabile che il Gruppo di lavoro possa essere integrato con ulteriori professionalita
qualora sia considerato necessario per un piu efficace assolvimento di attivita o compiti legati alla
realizzazione delle attivita previste.

I PQA da mandato al Presidente di interagire con il Rettore, il DG e la governance ai fini della
costituzione del GdL AVA3.

Per 'ambito di valutazione B (gestione delle risorse) il PQA decide di procedere tramite audizioni dei
Responsabili di ogni settore interessato allambito di valutazione (es.: risorse umane, strutture,
attrezzature e tecnologie, gestione delle informazioni e della conoscenza etc.), programmate con due
mesi di anticipo, predisponendo cosi materiali per la visita ANVUR.

6. Cultura della Qualita: riformulazione corso per il PTA su AVA3;

Il Presidente ricorda quanto deciso nelle precedenti riunioni del PQA,; alla luce di AVA3 occorre
rimodulare e ripensare al Corso AQ per il PTA.

Espone brevemente evidenziando che il Corso sara in capo al’amministrazione con il coordinamento
e il supporto del PQA.

Viene individuato il prof. Giuseppe Crescenzo, professore ordinario dell’'Universita degli Studi di Bari
Aldo Moro, quale formatore.

[l Corso di formazione vertera su “Modello AVAS3: il nuovo processo di accreditamento periodico della
sede e dei corsi di studio dell’Ateneo” e si terra martedi 17 gennaio 2023 dalle 9.30 alle 17.30 in
presenza.

Verranno illustrati i principali ambiti di valutazione e i punti di attenzione del nuovo sistema AVA3
del’ANVUR e, in generale, i requisiti dei processi di Assicurazione della Qualita (AQ), a livello di
ateneo, corso di studio, dottorato di ricerca e dipartimento, oggetto di valutazione della prossima visita
in loco della Commissioni di Esperti della Valutazione (CEV) per I'accreditamento periodico della sede
e dei corsi di studio.

Altresi verranno effettuati approfondimenti dedicati alla didattica, ricerca e terza missione tramite
indicazioni operative dell’impianto e delle caratteristiche del nuovo ciclo di accreditamento periodico
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che permettera di favorire il processo di miglioramento continuo delle competenze del personale
tecnico-amministrativo fondato sull’analisi di procedure interne di progettazione, gestione e
autovalutazione delle attivita formative.

Il PQA delega la dott.ssa Daniela Capponi, Ufficio AQ, con il supporto della dott.ssa Manola Cascella,
Responsabile dell’ Ufficio Offerta Formativa, di procedere all’'organizzazione per quanto di competenza
del PQA.

7. Video - tutorial del PQA;

Il Presidente tiene a riferire che il video sul Questionario di Valutazione della Didattica & stato caricato
anche su TikTok e, al fine di incrementarne la visibilita, su Facebook, Instagram, Twitter, Linkedin.

Sottopone al PQA la proposta della prof.ssa Frunzio di farne uno sulla parita di genere per entrare in
tematiche di forte attualita, dimostrando di leggere con sensibilita i compiti che hanno oggi gli Atenei,
come luoghi di sviluppo della personalita e di crescita nella cultura.

Il Presidente osserva che sara necessario e insieme utile coordinarsi con il CUG. Decide quindi di
audire in una prossima seduta la prof.ssa Laura Chiarantini, Delegata Pari opportunita, che verra
quanto prima contatta dal PQA

Sottopone altresi la proposta della dott.ssa Pigrucci di farne un altro sulla Qualita in genere e
partecipazione ai processi di Qualita.

[l PQA da mandato di procedere al sottogruppo composto dal prof. Manolo Farci, Referente, prof.sse
Roberta De Bellis e Marina Frunzio e dott.ssa Simona Pigrucci, con il supporto di Daniela Capponi.

AQ Didattica:

8. Coordinamento con il prof. Gobbi, Commissione Didattica, su modalita di lavoro;
analisi delle recenti azioni che coinvolgono il PQA;

[ PQA decide di formare il Sottogruppo “AQ Didattica” composto dal prof. Pietro Gobbi e dalle prof.sse
Marina Frunzio e Federica Murmura, cui si aggiungeranno altri componenti a fronte di lavori specifici
da svolgere.

A seguito delle recenti azioni del PQA, I'Ufficio AQ provvedera ad inviare via mail gli estratti al
Prorettore alla Didattica e ai referenti amministrativi della Commissione Didattica, segnalando la breve
presentazione dei contenuti da parte del prof. Gobbi. In prospettiva, il PQA adottera la modalita di
lavoro piu snella che ha adottato la Commissione didattica nel comunicare al PQA: comunicazioni
dirette attraverso le relazioni e gli interventi del prof. Gobbi (che, in precedenza, erano effettuati dalla
prof.ssa Murmura e dalla dott.ssa Pigrucci), senza invio preventivo di estratti di verbale.

9. Studentesse/Studenti nel PQA;

Si ricorda che gli studenti sono componenti, ai sensi di legge, dei principali organi di Ateneo: Senato
accademico, Consiglio di amministrazione, Nucleo di Valutazione (NdV), Facolta/struttura di raccordo,
Dipartimento mediante la CPDS. Questa espressa previsione normativa, vigente dal 2010, garantisce
la partecipazione degli studenti a partire dai principali processi decisionali. Il Modello AVA 3 auspica
la rappresentativita studentesca a tutti i livelli del sistema, anche nei Presidi. Infatti, dal 2021 TANVUR
ha inserito la figura del’Esperto studente anche nei PEV per la valutazione delle proposte di nuovi
Corsi di Studio (Accreditamento Iniziale), con il compito di verificare 'adeguatezza dei servizi agli
studenti, anche in termini di orientamento in ingresso e in uscita e tutoraggio, e del Sistema di AQ del
Corso di Studi
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I PQA apre ampia discussione e converge nel procedere ad una modifica del Regolamento di
funzionamento del PQA.

Occorre capire come individuare la studentessa/lo studente (Consiglio degli studenti, elezioni, ecc.);
il prof. Gobbi suggerisce un bando con cui cooptare profili studenteschi.

I PQA da mandato alla prof.ssa Roberta De Bellis di seguire I'azione.

10. Offerta formativa a.a. 2023/2024;

Il PQA prende atto che sono pervenute dal ‘Ufficio Offerta formativa con nota Prot. n. 160901 dell’8
novembre 2022 e che avete ricevuto, le delibere dei Dipartimenti relative all'istituzione dell’offerta
formativa per I'a.a. 2023/24 con richieste di modifica degli ordinamenti didattici dei corsi di studio che

saranno sottoposte all’approvazione degli organi accademici nelle sedute di novembre p.v.
Le proposte di modifica degli ordinamenti didattici riguardano i seguenti 12 corsi di studio:

DIPARTIMENTO

TIPOLOGIA DI CORSO

CORSO ISTITUITO a.a. 2023/24
con modifica dell’ordinamento didattico

Dipartimento di
Economia, Societa,
Politica (DESP)

Laurea

Economia e Management (L-18 & L-33)

Laurea Magistrale

Economia e Management (LM-77) Marketing e
Comunicazione per le Aziende (LM-77)

Dipartimento di Scienze

Chimica e tecnologia farmaceutiche (LM-13)

Dipartimento di Scienze
della Comunicazione,
Studi Umanistici e
Internazionali (DISCUI)

Biomolecolari Laurea Magistrale a ciclo Farmacia (LM-13)
(DISB) unico
Laurea Informazione, media, pubblicita (L-20)

Laurea Magistrale

Comunicazione e Pubblicita per le
Organizzazioni (LM- 59)

Dipartimento di
Scienze Pure e
Applicate (DiSPeA)

Laurea

Informatica — Scienza e Tecnologia (L-31)
Geologia per la Sostenibilita ambientale (L-34)
(con trasformazione del CdS da interclasse L-

348&L-21 a
monoclasse L-34)

Laurea Magistrale

Informatica e Innovazione Digitale (LM-18) (con
erogazione della didattica in modalita mista)

Dipartimento di Studi
Umanistici (DISTUM)

Laurea

Scienze e tecniche psicologiche (L-24)

Laurea Magistrale

Psicologia clinica (LM-51)

Non risultano, invece, richieste di nuova istituzione di corsi di studio.

Interviene la dott.ssa Pigrucci. In particolare rileva in merito alle modifiche di ordinamento che le nuove
griglie impongo ai CdS di recepire questa nuova impostazione per differenziare i due percorsi della
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LM13; altre modifiche riguardano il CdS in Economia due curriculum in inglese; c¢’é€ una riformulazione
delle epigrafi dei CdS in Informatica. | CdS afferenti al Dipartimento DISCUI semplificano i requisiti di
accesso.

11. Rapporti di Riesame Ciclici dei CdS — Analisi;

Il Presidente ringrazia il sottogruppo, composto dalle professoresse Federica Murmura, Roberta De
Bellis e Marina Frunzio (Referente) e dalle dott.sse Simona Pigrucci e Daniela Capponi (Ufficio AQ).
Il Presidente procede poi a dare la parola alla prof.ssa Frunzio la quale dettagliatamente rileva che:
“l Rapporti ciclici sottoposti ad esame da parte del PQA per 'anno 2022 sono stati:

Chimica e tecnologia farmaceutiche (LM-13);

Conservazione e restauro dei beni culturali (LMR/02);

Farmacia (LM-13);

Informatica applicata (L-31);

Informatica applicata (LM-18);

Lingue moderne e interculturalita (LM-37);

Pedagogia (LM-85).

Preliminarmente, si da atto che, in coerenza con quanto gia stabilito a proposito dei RRC precedenti,
quest'anno il Gruppo ha inteso alleggerire il form di analisi in considerazione della maggiore
esperienza raggiunta dai CDS tutti nella metodologia del riesame critico.

Cio posto, si rileva, innanzitutto, e complessivamente, una ulteriore consolidazione della tendenza,
gia segnalata lo scorso anno, ad effettuare, da parte dei CDS coinvolti, un’analisi accurata e ragionata,
sia in merito alle proprie aree di rischio che rispetto ai possibili ambiti di miglioramento. Gli obiettivi,
salvo un caso isolato (il CDS in questione & stato edotto del problema ed esso & stato prontamente
risolto), sono del tutto coerenti rispetto alle peculiarita del corso e concretamente raggiungibili. Le
azioni a corredo dimostrano una lucida visione del processo di crescita e di miglioramento continuo,
con precisa individuazione della tempistica e delle responsabilita.

Al riguardo, si ritiene, tuttavia, importante sottolineare come, in aderenza alle direttive Anvur e in
coerenza con lo spirito della relativa regolamentazione, le figure responsabili da individuare vadano
selezionate in riferimento alla tipicita degli obiettivi assunti e in coerenza con le azioni da mettere in
campo. ‘Responsabile’, a giudizio del PQA - e si tratta di un dato che verra rimarcato ai CDS in sede
della prossima redazione delle Linee guida per i Rapporti di riesame -, non & solo I'anello terminale
della messa in opera di un sistema di azioni; ma si tratta dei piu significativi attori all’interno di una
riflessione che nasce con la percezione ragionata del problema e la sua ulteriore analisi e che culmina
con l'atto conclusivo della approvazione dipartimentale.

In questo processo, assumono un ruolo strategico i Gruppi AQ, i Referenti dei CDS, i Referenti (o
Delegati) per specifiche competenze e cosi via, i quali tutti devono e possono, a seconda dei casi,
essere sussunti quali soggetti responsabili dell’intero iter, dalla fase istruttoria a quella conclusiva, che
conduce alla realizzazione degli obiettivi e alla valutazione della loro efficacia. In merito a tale aspetto,
sin da subito i CDS, invero solo un paio, che hanno manifestato ancora qualche confusione circa
l'indicazione delle esatte responsabilita, ad esempio, individuandole genericamente sempre negli
stessi soggetti, ovvero, acriticamente, nella persona del Direttore di Dipartimento, sono stati avvertiti
della necessita di modificare in tempi rapidi le proprie indicazioni.

Un ulteriore elemento desunto dal’esame dei RRC in oggetto, riguarda, invece, la capacita, ormai
matura, dimostrata dai CDS di analizzare i dati ricavabili dai precedenti RRC incrociandoli con quelli
ricavati dalle OPIS e dalle SMA, rispetto ai quali si dimostra senz’altro piu raffinata la capacita di
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pervenire ad esiti piu complessi e meno scontati, tali da poter effettivamente essere di aiuto nel far
luce sull'autentica natura delle problematiche che riguardano i CDS medesimi.

Infine, si segnala in questa sede un aspetto particolarmente importante che investe non la
metodologia del lavoro, ma i contenuti che 'esame dei RRC ha permesso di scorgere con nettezza.
Si tratta della ben nota criticita rappresentata dalla scarsa performance dei CDS nell'attuare efficaci
politiche di internazionalizzazione, avuto riguardo tanto alle stime effettuate per gli studenti tanto per
i docenti, e sia in riferimento all'in che all’out going.

Si tratta di un tema estremamente complesso che involve logiche di investimento e di politica piu
ampie ma che, e forse proprio per questo, non possono risolversi in criticita da lasciar ricadere sui
singoli CDS. In questo senso, il PQA sente di dover sollecitare interventi strategici da parte dell’Ateneo
e di supporto per i CDS che, a causa talora anche delle loro specificita culturali e storiche, sono
particolarmente in difficolta.

Interviene il prof. Gobbi il quale rileva come in un’ottica di qualita circolare il tentativo di entrare nel
progetto di alleanza tra Atenei sia ottima spalla all'idea di internalizzazione.

12. Monitoraggio schede insegnamento a.a. 2022/2023 - Resoconto;

Il Presidente ringrazia il sottogruppo, composto dalle professoresse Federica Murmura (Referente), e
Marina Frunzio e la dott.ssa Daniela Capponi (Ufficio AQ).

Concede la parola alla prof.ssa Murmura che riporta in sintesi quanto emerso dal monitoraggio delle
schede degli insegnamenti dell’'a.a. 2022-2023, dando evidenze delle criticita pitu importanti, anche
sulla base delle verifiche fatte dai Gruppi Assicurazione della Qualita (AQ) delle singole Scuole.

In generale, le schede risultano compilate in modo adeguato. Per alcune Scuole, si rilevano le
medesime criticita gia riscontrate nel precedente monitoraggio. Da migliorare la compilazione della
scheda in inglese, le schede degliinsegnamenti mutuati e la sezione dedicata alla didattica innovativa.
Si dettaglia per Dipartimento.

Dipartimento DESP

Per quanto riguarda la Scuola di Economia per i CdS in Economia e Management (L18/L33) e LM/77

e in Marketing e Comunicazione per le Aziende (LM/77) si rileva che il Gruppo AQ ha predisposto sia

una tabella in cui vengono riportati gli insegnamenti erogati e i requisiti richiesti per la corretta

compilazione della scheda che i verbali delle riunioni in cui sono stati analizzate le schede, gli esiti

della prima valutazione e quelli della valutazione successiva. Il lavoro, svolto in modo completo e

puntuale dal Gruppo AQ, ed il monitoraggio successivo del PQA, mettono in evidenza che non ci sono

particolari criticita da rilevare.

Per la Scuola di Scienze Politiche e Sociali per i CdS in Sociologia e servizio sociale L39/40, CdS in

Scienze Politiche, Economiche e del Governo L36, CdS in Gestione delle politiche dei servizi sociali

e multiculturalita LM 87 e CdS in Politica Societa Economia Internazionali LM 62, gli esiti del controllo

sono stati presentati sia in tabelle che in verbale. Si rilevano alcune criticita, soprattutto relative alla

compilazione della scheda in lingua inglese.

Dipartimento DIGIUR

Le schede degli insegnamenti erogati nel’ambito della Scuola di Giurisprudenza dei CdS in Scienze

giuridiche per la consulenza del lavoro e la sicurezza pubblica e privata L14 e in Giurisprudenza

LMG/01 non presentano complessivamente delle criticita. Poche schede risultano non compilate in

lingua inglese.

Dipartimento DISTUM

Le schede degli insegnamenti erogati nel’ambito della Scuola di Scienze della Formazione per i

CdS in Scienze dell’educazione L19 e in Scienze e tecniche psicologiche L24 risultano
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adeguatamente compilate, cosi come quelle relative ai CdS magistrale in Psicologia clinica LM 51 e
in Pedagogia LM 85. Per quanto riguarda il CdS in Scienze della formazione primaria LM85bis si rileva
la mancanza della scheda in inglese per alcuni insegnamenti.
Nella Scuola di Lettere, Arti e Filosofia, le schede degliinsegnamenti del CdS in Scienze Umanistiche.
Discipline Letterarie, Artistiche e Filosofiche L10 risultano adeguatamente compilate. Medesima
valutazione per i CdS in Storia dell'arte LM 89 e CdS in Lettere Classiche e moderne LM 14/LM15.
Dipartimento DISCUI
Le schede di insegnamento dei CdS in Lingue e culture moderne L11 e in Lingue moderne e
interculturalita LM 37 della Scuola di Lingue e Letterature Straniere presentano diverse criticita.
Nei verbali viene sottolineato che la commissione AQ ha piena consapevolezza della situazione e che
tutte le verifiche verranno fatte entro il prossimo mese di gennaio.
Per i CdS in Informazione, Media, Pubblicita L20 e in Comunicazione e pubblicita per le organizzazioni
LM59 della Scuola di Scienze della Comunicazione é stata data evidenza documentale delle
verifiche fatte ma manca una sintesi in forma tabellare.
Dipartimento DISPEA
Le schede di insegnamento del CdS in Conservazione e restauro dei beni culturali LMR/02 della
Scuola di Conservazione e Restauro presentano alcune criticita. In alcune, non sono inseriti tutti i
descrittori di Dublino. Per alcuni insegnamenti a contratto, la scheda non & compilata. Cosi come
mancano le schede di alcuni insegnamenti mutuati (ad esempio Iconografia).
Per la Scuola di Scienze Geologiche ed Ambientali, le schede diinsegnamento del CdS in Scienze
geologiche e pianificazione territoriale L34/L21 presentano poche criticita. Sarebbe opportuno
presentare gli esiti del controllo da parte della commissione AQ in forma tabellare. Per il CdS in
Geologia ambientale e gestione del territorio LM/74 si rilevano diverse criticita, in particolare relative
alla sezione in inglese che risulta spesso essere non compilata.
Nella Scuola di Scienze, Tecnologie e Filosofia dell'informazione le schede degli insegnamenti
del CdS in Informatica applicata L31 sono in parte da completare nella sezione non frequentanti. Le
schede del CdS in Informatica applicata LM18 presentano alcune criticita. In alcune manca la sezione
non frequentanti, altre (2) non risultano compilate nella sezione inglese, in altre non & data evidenza
delle modalita di accertamento. Per il CdS in Filosofia dell'informazione. Teoria e gestione della
conoscenza LMT78 le criticita che possono essere evidenziate sono quella relative alla mancata
compilazione della sezione in lingua inglese e alla mancata compilazione di due insegnamenti mutuati.
Dipartimento DISB
Per la Scuola di Farmacia, le schede diinsegnamento del CdS in Farmacia LM13 presentano alcune
criticita, in particolare relative alla mancanza dei descrittori di Dublino e della sezione in inglese.
Per le schede del CdS in Chimica e Tecnologia Farmaceutiche LM 13 si rileva la criticita della mancata
compilazione della sezione in lingua inglese.
Le schede degli insegnamenti dei CdS in Biotecnologie L2, CdS in Scienze biologiche L13 e CdS in
Scienza della nutrizione L29 della Scuola di Scienze Biologiche e Biotecnologiche risultano ben
compilate. Si chiede ai Gruppi AQ dei CdS in Scienze biologiche L13 e in Biotecnologie L2, nel
prossimo monitoraggio di produrre le evidenze anche in forma tabellare.
Per quanto riguarda il CdS in Biologia della nutrizione LM 6, non ci sono criticita da mettere in
evidenza. Medesima considerazione per il CdS in Biotecnologie mediche per la diagnostica e la
terapia LM 9. Si chiedera anche in questo caso al Gruppo AQ di presentare le evidenze in forma
tabellare.
Nella Scuola di Scienze Motorie, le schede degli insegnamenti del CdS in Scienze motorie, sportive
e della salute L22 presentano alcune mancanze (scheda in inglese, sezioni non compilate). Diverse
le criticita, messe in evidenza dagli stessi Gruppi AQ ed in parte ancora non risolte, dall’analisi delle
schede dei CdS in Scienze motorie per la prevenzione e la salute LM 67 e CdS in Scienze dello sport
LMe68.
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Alla luce di quanto emerso, il PQA ritiene necessario che le prossime Linee guida dedicate alla
compilazione delle schede di insegnamento siano maggiormente incisive, rimarcando la necessaria
compilazione:

- della scheda in inglese;

- della scheda degli insegnamenti mutuati;

- della sezione dedicata alla didattica innovativa.

Si inviteranno i Gruppi AQ, nel fare il controllo puntuale sia nella prima fase sia nella fase successiva
di acquisizione delle schede revisionate, a produrre le evidenze documentali anche in forma tabellare.
[ PQA da mandato al prof. Pietro Gobbi di sottoporre alla Commissione Didattica del mese di dicembre
quanto emerso dal monitoraggio delle schede insegnamento a.a. 2022/2023.

In merito alle schede degli insegnamenti mutuati interviene il prof. Gobbi il quale suggerisce una
soluzione tecnica che possa far si che in modo automatico alla scheda sorgente possano accedere
gli insegnamenti mutuati.

Interviene la dott.ssa Pigrucci che pone il problema dei CFU.

I PQA da mandato alla dott.ssa Simona Pigrucci di verificare la fattibilita.

13. Monitoraggio didattica innovativa schede degli insegnamenti a.a. 2022/2023;

Per quanto riguarda, continua la prof.ssa Murmura, la sezione relativa alla didattica innovativa si
sottolinea che su 1444 insegnamenti erogati nell’'a.a. 2022/2023 (esclusi gli insegnamenti mutuati), le
schede degli insegnamenti adeguatamente compilate sono solo 476. Di queste 429 schede
presentano I'opzione S| (Didattica innovativa), mentre 47 schede vedono selezionata I'opzione No.
Le rimanenti 968 schede non presentano alcun flag. Il report prodotto dall’Ufficio con il supporto del
dott. Donatello Trisolino & agli atti dell’Ufficio AQ.

E importante sottolineare questo dato in quanto & significativo del fatto che I'azione richiesta non &
stata fatta. Si ritiene che la comunicazione delle azioni da compiere relativamente alla sezione
“didattica innovativa” sulla scheda dell'insegnamento debba essere promossa in modo piu efficace.
Il PQA da mandato al prof. Gobbi di sottoporre alla prossima riunione della Commissione Didattica
del mese di dicembre quanto emerso dal monitoraggio della didattica innovativa.

14. Relazioni annuali 2022 Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti;

I PQA ha inviato ai Dipartimenti/Scuole la seguente comunicazione Prot. n. 159544 del 4 novembre
2022 relativa alle relazioni Annuale 2022 delle CPDS:

“Oggetto: Relazione Annuale 2022 Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti (CPDS)

Gent.me Colleghe, cari Colleghi,

per la stesura della Relazione annuale 2022 delle CPDS il Presidio della Qualita (PQA) Vi ricorda di
seguire le “Linee Guida per le Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti’; non hanno subito modifiche
rispetto all’anno 2021 e si trovano nella pagina Qualita -Linee Guida.

Per rispettare le tempistiche e gli adempimenti ministeriali, la Relazione Annuale 2022, in formato
PDF e sottoscritta almeno dal Coordinatore e dal Segretario della CPDS di Dipartimento, dovra essere
trasmessa con mail indirizzata a 1) PQA (presidiodellagualita@uniurb.it), 2) Nucleo di Valutazione
(nucleoval@uniurb.it) 3) Ufficio Offerta formativa (offertaformativa@uniurb.it), entro il 3 dicembre
2022. Il PQA, in particolare il sottogruppo composto dalla prof.ssa Alessia Kogoj (DISPeA), prof.
Roberto Bordoli (DISTUM), prof.ssa Roberta De Bellis (DISB) e prof. Manolo Farci (DISCUI) & a
disposizione per rispondere ad eventuali quesiti. Si intende agevolare la redazione della Relazione
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Annuale 2022 e rendere il Vostro prezioso lavoro meno gravoso, in un’ottica di semplificazione e
continuo miglioramento. Potrete inoltrare i Vostri quesiti a presidiodellagualita@uniurb.it.)”.
Il PQA provvedera all’analisi delle Relazioni delle CPDS.

Il PQA rileva la criticita del termine di nomina delle CPDS al 31.10 e la redazione della Relazione
Annuale. Opportuno prevedere un diverso termine di scadenza delle CPDS.

I PQA decide di inserire l'indicazione nelle nuove LG, e dare semplicemente un’interpretazione
razionale e funzionale all’attivita.

Il PQA da mandato al Presidente di predisporre una circolare nella quale si conferma che la Relazione
annuale 2022 deve essere redatta dalla Commissione uscente, affiancata dalla nuova Commissione
(che assistera e iniziera a prendere dimestichezza con i compiti da svolgere) e firmata dal
Coordinatore e dal Segretario della Commissione uscente.

Il Presidente domanda al sottogruppo CPDS di tenerne conto sin da ora per inserire questo
chiarimento nelle nuove Linee guida che saranno predisposte nel mese di gennaio 2023.

15. Monitoraggio compilazione questionario ANVUR docenti;

Il Presidente da la parola a Carmela Nicoletti che ha provveduto a redigere il file relativo alla % di
questionari compilati dai docenti per I'a.a. 2021/2022 diviso per Dipartimenti e per semestri (nel
secondo semestre sono inclusi gli insegnamenti annuali), come da allegato nr. 01 al presente verbale
quale parte integrante.

Il PQA prende atto che nel secondo semestre ¢’€ maggiore consapevolezza e maggiore € la volonta
di compilare il questionario.

[l Presidente sottopone al PQA una email, indirizzata anche al Prorettore alla Didattica, da un Collega
che pone il problema di come si concilia il decadimento e svuotamento della didattica, sempre piu
limitata, compressa, con meno ore disponibili e, con corsi piu brevi, con piu ore di seguito, con gl
enunciati di controllo della qualita che troviamo scritti in progetti e documenti sempre piu numerosi e
prolissi. Il Presidente propone questi spunti all'attenzione del PQA e si apre un confronto. Tra gl
interventi si verbalizza quello del prof. Gobbi che ritiene pienamente comprensibile il disagio del
Collega e ritiene che il PQA si possa costituire al di la del rispetto dei termini e degli adempimenti
necessari, un movimento di opinioni.

Il PQA da compito al Sottogruppo “AQ didattica” di riflettere sugli aspetti e di proporre eventuali azioni
specifiche.

16. Linee Guida per la consultazione Parti Interessate e istituzione e formazione dei
Comitati di indirizzo: applicazione;

Il Presidente concede la parola alla prof.sa Frunzio, Referente del Sottogruppo Linee Guida per la
consultazione Parti Interessate e istituzione e formazione dei Comitati di indirizzo, composto dalla
prof.ssa Roberta De Bellis, prof. Roberto Bordoli e prof. Manolo Farci, che riferisce che appena in
possesso della documentazione di istituzione dei Comitati di indirizzo, procedera all’analisi al fine di
verificare 'aderenza alle Linee Guida.

AQ Ricerca:

17. Coordinamento con il prof. Guescini, Commissione Ricerca, su modalita di lavoro;
analisi delle recenti azioni che coinvolgono il PQA;
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Il PQA decide di formare il Sottogruppo “AQ Ricerca” composto dal prof. Michele Guescini e prof.
Roberto Bordoli che si incontrera il giorno 5 dicembre per parlare degli aspetti AVA3 inerenti la
Ricerca, al fine di definire con il Presidente alcuni indirizzi per la Commissione Ricerca.

Il prof. Bordoli invita a considerare se si possano suggerire proposte per un piu efficace coordinamento
a monte della reportistica periodica del sistema AQR, sia interna al sistema ricerca, sia in armonia
con gli altri ambiti (didattica e TM/IS). Infatti un ordinamento efficace della reportistica periodica
permette di ottimizzare la capacita di rendere conto e di fornire evidenze delle azioni intraprese,
conseguendo il massimo di completezza con il minimo sforzo. Anche su questo il PQA offre massima
disponibilita a stimolare interventi e iniziative comuni.

18. Carta Europea dei ricercatori;

Il Presidente ricorda che il PQA & da lui rappresentato in un sottogruppo per la Carta Europea dei
ricercatori. In una prossima riunione del PQA aggiornera sugli sviluppi.

AQ Terza Missione e Impatto Sociale:

19. Coordinamento con la prof.ssa Santucci, Commissione TM/IS, su modalita di lavoro;
analisi delle recenti azioni che coinvolgono il PQA;

La prof.ssa Anna Santucci fungera da collegamento diretto tra Commissione Terza Missione e PQA,
coordinando le azioni sulle materie della Commissione.

I PQA suggerisce, in continuita con la modalita di lavoro della Commissione Didattica, che la
Commissione Terza Missione inserisca regolarmente nell'O.d.g. un punto "Comunicazioni da e per il
PQA". Il PQA fara lo stesso e la prof.ssa Santucci sara il tramite istituzionale.

I PQA demanda al Sottogruppo “AQ Terza Missione” composto dalla prof.ssa Anna Santucci,
Referente, prof. Manolo Farci e prof.ssa Federica Murmura, con il supporto di Daniela Capponi e del
Presidente, di occuparsi specificamente di TM e iniziera a considerare AVA3 per quanto riguarda la
TM, mettendo progressivamente a fuoco cid che si dovra dovremo fare sotto il profilo del’AQ al fine
di prepararsi adeguatamente alla visita ANVUR.

20. Resoconto attivita dei sottogruppi e adempimenti interni al PQA.

Il Presidente ringrazia tutti i sottogruppi, evidenziando che la documentazione attestante il lavoro
svolto da tutti i sottogruppi di lavoro del PQA ¢é gia o sara a breve depositata presso I'Ufficio AQ. Per
il resoconto delle attivita svolte e da svolgere il Presidente da la parola alla dott.ssa Capponi.

La tabella adempimenti aggiornata verra trasmessa dopo questo PQA. E specificato il referente del
sottogruppo, al quale spetta di organizzare il lavoro del sottogruppo per chiudere l'azione nella
tempistica indicata. La dott.ssa Capponi resta a disposizione per ogni necessario supporto. I
Presidente & sempre consultabile per dubbi e problemi che dovessero sorgere.

In considerazione di quanto deciso nella scorsa riunione del 24 ottobre 2022, si forma il sottogruppo
Dati abbandoni, trasferimenti, fuori corso e basse numerosita di iscritti, dati immatricolazioni
composto dalla prof.ssa Federica Murmura, Carmela Nicoletti (Referente) e Daniela Capponi che
relazioneranno della riunione del PQA del 25 gennaio 2023.
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Sottogruppo “AQ Didattica”
Il sottogruppo & composto dal prof. Pietro Gobbi (Referente) e dalle prof.sse Marina Frunzio e
Federica Murmura.

Sottogruppo Video/Tutorial
Il sottogruppo € composto dal prof. Manolo Farci, Referente, prof.sse Roberta De Bellis e Marina
Frunzio e dott.ssa Simona Pigrucci, con il supporto di Daniela Capponi.

Sottogruppo Monitoraggio/Linee schede degli insegnamenti
Il sottogruppo composto da Marina Frunzio, Federica Murmura (Referente) e Daniela Capponi ha
relazionato al punto nr. 12.

Sottogruppo Dottorato di ricerca

Il sottogruppo & composto dalla prof.ssa Marina Frunzio (Referente), prof. Manolo Farci e dott.ssa
Simona Pigrucci, con il supporto di Daniela Capponi e del Presidente; il sottogruppo & in costante
dialogo con la prof.ssa Liana Lomiento, Delegata Alta Formazione.

Sottogruppo SMMC
Il sottogruppo composto dalla dott.ssa Simona Pigrucci (Referente), dalle prof.sse Roberta De Bellis,
Marina Frunzio e Federica Murmura, supportate dalla dott.ssa Daniela Capponi, nulla deve rilevare.

Sottogruppo analisi Rapporti di Riesame Ciclici
Il sottogruppo composto dalla prof.ssa Federica Murmura, prof.ssa Marina Frunzio (Referente),
Simona Pigrucci e Daniela Capponi ha relazionato al punto nr. 11.

Sottogruppo Schede di Monitoraggio Annuale (SMA)
Il sottogruppo, composto dalle prof.sse Roberta De Bellis (Referente), Marina Frunzio, Federica
Murmura, e dott.sse Simona Pigrucci e Daniela Capponi nulla ha da rilevare.

Sottogruppo Regolamento Tesi di laurea
Il sottogruppo composto dalla prof.ssa Federica Murmura (Referente) e Manolo Farci nulla deve
rilevare.

Sottogruppo Ricerca
[l sottogruppo & composto dal Prof. Michele Guescini (Referente) e prof. Roberto Bordoli riferira nella
prossima riunione del PQA del mese di dicembre.

Sottogruppo Terza Missione

Il sottogruppo “AQ Terza Missione” composto dalla prof.ssa Anna Santucci, Referente, prof. Manolo
Farci e prof.ssa Federica Murmura, con il supporto di Daniela Capponi e del Presidente.
Sottogruppo Monitoraggi Piani strategici Dipartimentali

Nulla da rilevare.

Sottogruppo CPDS
Il sottogruppo & composto dalla Prof.ssa Roberta De Bellis (Referente), Manolo Farci, Roberto Bordoli
relazionera nella seduta del mese di febbraio.

Sottogruppo Format censimento dei CdS di nuova istituzione/Linee guida per la progettazione
in qualita dei corsi di studio di nuova istituzione
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Il sottogruppo composto dalla prof.ssa Federica Murmura, dott.ssa Simona Pigrucci (Referente) e
Daniela Capponi nulla deve relazionare.

Sottogruppo Questionario ANVUR docenti/Monitoraggio Compilazione/Report
Il sottogruppo & composto da Federica Murmura (Referente), Roberta De Bellis, Carmela Nicoletti,
Daniela Capponi nulla deve relazionare.

Sottogruppo Questionario studenti (OPIS) Estrapolazione/Analisi/Relazione
Il sottogruppo & composto dalle prof.sse Federica Murmura e Roberta De Bellis, sig.ra Carmela
Nicoletti (Referente) e Daniela Capponi.

Sottogruppo Monitoraggio/Relazione Indicatori ANVUR 2022
Il sottogruppo composto dalle prof.sse Marina Frunzio (Referente), Federica Murmura, sig.ra Carmela
Nicoletti e dott.ssa Daniela Capponi.

Sottogruppo Attivita di formazione “Assicurazione della Qualita” per il personale docente

Il sottogruppo &€ composto dal prof. Ulrico Agnati, prof. Roberto Bordoli (Referente), prof. Manolo Farci,
prof.sse Federica Murmura e Roberta De Bellis e dott.ssa Daniela Capponi. Non vi & nulla da
relazionare. Nella plenaria del PQA del mese di dicembre si procedera anche all’analisi del gradimento
e delle risposte.

Sottogruppo Evento formativo “Cultura Qualita” per gli studenti
Il sottogruppo € composto dal prof. Manolo Farci (Referente), prof.ssa Alessia Kogoj, prof.ssa Roberta
De Bellis, prof. Ulrico Agnati e Daniela Capponi. Non vi & nulla da relazionare.

Sottogruppo Attivita di formazione “Assicurazione della Qualita” per il PTA

[l sottogruppo € composto dal prof. Ulrico Agnati, dott.ssa Simona Pigrucci, Carmela Nicoletti e
Daniela Capponi (Referente). Con il supporto della dott.ssa Manola Cascella, Responsabile
dell’Ufficio Offerta Formativa. Non vi & nulla da relazionare.

Sottogruppo Linee Guida per la redazione del Documento di Gestione del CdS e monitoraggio
[l sottogruppo € composto dalla prof.ssa Marina Frunzio (Referente), prof. Roberto Bordoli, prof.
Manolo Farci, prof.ssa Federica Murmura, prof.ssa Alessia Kogoj e prof.ssa Roberta De Bellis. Non
vi & nulla da relazionare.

Sottogruppo Linee Guida per la consultazione Parti Interessate e istituzione e formazione dei
Comitati di indirizzo

Il sottogruppo & composto dalla prof.ssa Marina Frunzio (Referente), dalla prof.ssa Roberta De Bellis,
prof. Roberto Bordoli e prof. Manolo Farci, ha relazionato al punto 16.

Sottogruppo Monitoraggio Schede SUA-CdS 2022

Il sottogruppo composto dai professori Roberto Bordoli, Manolo Farci, Marina Frunzio (Referente),
Federica Murumura e Roberta De Bellis, nulla deve rilevare. Relazionera nel monitoraggio finale nella
riunione del PQA del 23/02/2023.

Esauriti gli argomenti all’ordine del giorno la seduta é tolta alle ore 13.30.

Il Segretario Il Presidente
Dott.ssa Daniela Capponi Prof. Ulrico Agnati
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Allegato nr.1 Verbale n. 13 del 18.11.2022

% DI COMPILAZIONE QUESTIONARIO DOCENTI A.A. 21/22

ATENEO
INSEGNAMENTI EROGATI QUESTIONARI COMPILATI %
| Semestre 632 296 48%
Il Semestre 661 302 46%
TOTALE 1293 598 46%

DIPARTIMENTO: DI ECONOMIA, SOCIETA, POLUITICA (DESP)

INSEGNAMENTI EROGATI QUESTIONARI COMPILATI %

| Semestre 129 62 48%
Il Semestre 112 51 46%
TOTALE 241 113 62%

DIPARTIMENTO: DI GIURISPRUDENZA (DIGIUR)

INSEGNAMENTI EROGATI QUESTIONARI COMPILATI %
| Semestre 56 20 36%
Il Semestre 35 33 94%
TOTALE 91 53 58%

DIPARTIMENTO: DI SCIENZE BIOMOLECOLARI (DISB)

INSEGNAMENTI EROGATI QUESTIONARI COMPILATI %
| Semestre 144 69 48%
Il Semestre 154 73 48%
TOTALE 298 142 48%

DIPARTIMENTO: DI SCEINZE DELLA COMUNICAZIONE, STUDI UMANISTICI E INTERNAZIONALI (DISCUI)

INSEGNAMENTI EROGATI QUESTIONARI COMPILATI %
| Semestre 97 38 39%
Il Semestre 153 57 37%
TOTALE 250 95 38%

DIPARTIMENTO: DI SCIENZE PURE E APPLICATE (DISPEA)

INSEGNAMENTI EROGATI QUESTIONARI COMPILATI %
| Semestre 70 31 44%
Il Semestre 53 22 42%
TOTALE 123 53 43%

DIPARTIMENTO: DI STUDI UMANISTICI (DISTUM)

INSEGNAMENTI EROGATI QUESTIONARI COMPILATI %
| Semestre 144 76 53%
Il Semestre 146 66 45%

TOTALE 290 142 49%
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